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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

Seccion A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

La seccion A, Agenda Basica para el Desarrollo Municipal, se concentra en aquellas atribuciones que el
articulo 115 de la Constitucién le encomienda a los municipios. Esta integrada por cuatro ejes, cada uno de
los cuales se desagrega en diversos temas.

El eje Desarrollo Territorial se desagrega en los rubros de planeacién urbana; ordenamiento ecolégico y
proteccién civil.

El eje de Servicios Publicos se desglosa en 11 temas: calles, agua potable, drenaje y alcantarillado,
aguas residuales, limpia, residuos sdlidos, parques y jardines, alumbrado publico, mercados publicos,
panteones y rastro.

El eje de Seguridad Publica estd compuesto por los temas de prevencidn social de la violencia y la
delincuencia, policia preventiva, seguridad publica y transito.

El 12 de diciembre de 2014, el presidente de la Republica envié al H. Congreso de la Unidn una Iniciativa
de Reforma Constitucional que redefinird el papel de los gobiernos municipales en materia de seguridad
publica. Ante el proceso de aprobacidon de la reforma y el periodo de transicion que implique su
implementacion a nivel estatal y municipal, se continuara con la aplicacion de los indicadores previstos
en esta edicion.

Finalmente, el eje de Desarrollo Institucional atiende los temas de organizacion; planeacién y control
interno; capacitaciéon; tecnologias de la informacion; transparencia y acceso a la informacidn publica;

armonizacidn contable; ingresos propios; egresos, asi como deuda.

De este modo, la seccidon “A” contempla 27 temas en conjunto, mismos que se analizan por medio
de indicadores de gestion y de desempefio.
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‘ A.l. Desarrollo Territorial
‘A.Z. Servicios Publicos

A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional
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Seccion: Eje:

X

Tema:

A.1. DESARROLLO TERRITORIAL

A.1.1. Planeacion Urbana

Objetivo: Regular los usos y aprovechamientos del suelo en los centros de poblacidn del municipio, con el fin  No. Total de
de utilizar y aprovechar el territorio de manera ordenada y sustentable. indicadores: 8
~
) . Estatus B ) i
Indicador de Gestion Ty Parametros Evidencias

A.1.1.1. Marco normativo para la planeacién
urbana.

Nivel: Dimension:

Gestidn Marco Legal

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas para la
planeacién de los centros de
poblacién.

Descripcidn:
El municipio cuenta con disposiciones normativas para
la planeacién de sus centros de poblacion.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas para la planeacion de los
centros de poblaciéon, pero no
incorporan todos los elementos
enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-Las disposiciones enlistadas en la evidencia pueden
estar contenidas en Planes o Programas de Desarrollo
Urbano alineados a los formulados por el Estado y la
Federacidn; o bien pueden formar parte de reglamentos
especificos u otras disposiciones normativas.

2.-Las disposiciones pudieron haber sido elaboradas por el
municipio, o por alguna dependencia estatal o federal
competentes en desarrollo urbano.

El  municipio cuenta con las
disposiciones normativas para la
planeacion de los centros de
poblacidn, que incorporan todos los
elementos enunciados en la
evidencia.

1. Plan, Programa, Reglamento o Lineamientos
que contemplen las siguientes disposiciones:

(O a) Zonificacién de los centros de poblacién
ubicados en territorio municipal.

(O b) Conservacion, mejoramiento y
crecimiento de centros de poblacion.

(O ¢) Medidas de seguridad y sanciones
administrativas a los infractores del
marco normativo en la materia.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.1.2. Instancia responsable de la planeacion
urbana.

Nivel: Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia  responsable de la
planeacién urbana con funciones
formalmente establecidas.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia encargada de
la planeacién urbana.

El  municipio cuenta con una
instancia  responsable de Ia
planeacién urbana, pero no se
encuentra formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que se
encargue especificamente de la planeacién urbana o
con una dependencia de mayor alcance (direccion de
planeacién, por ejemplo) que lleve a cabo
formalmente dicha funcion.

El municipio cuenta con una
instancia  responsable de la
planeacién urbana con funciones
formalmente establecidas.

La instancia responsable cuenta con lo siguiente:

(O 1. Organigrama de la administracién en
funciones.

( 2. Manual de organizacién de la
administracién en funciones, que incluya la
instancia municipal designada como
responsable de la planeacion urbana.

(O 3. Nombramiento oficial del titular de la

unidad responsable de la planeacién
urbana.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.1.3. Diagndstico de desarrollo urbano.

Nivel: Dimension:

Gestion Planeacién

El municipio no cuenta con un
diagndstico de la situacion de los
asentamientos humanos y centros
de poblacién.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico de la
situacion de los asentamientos humanos y centros
de poblacién en su territorio.

El  municipio cuenta con un
diagndstico de la situacion de los
asentamientos humanos y centros de
poblacién, pero no incorpora todos
los elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-El diagndstico de la situacién urbana puede
corresponder a la primera seccion del "Plan o
Programa Municipal de Desarrollo Urbano".

2.-Deberd contener informacion de la cabecera y de
todas sus localidades, con base en el ultimo Censo o
Conteo de INEGI.

3.-El diagndstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracidn
municipal y/o por una persona o institucién externa)
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la situacion de los
asentamientos humanos y centros
de poblacion, que incorpora todos
los elementos enunciados en la
evidencia.

1. Diagndstico de los centros de poblaciéon con los
elementos siguientes:

-

0 000 0 0 O 000

a)Registro de centros de poblaciény
asentamientos humanos con datos
demograficos (cabecera y localidades).

b)Descripcion del ambito regional.

c)Medio fisico transformado.

d)Extensién ( km?) del territorio no apto
ocupado por asentamientos humanos.

e)Extension ( km?) del territorio no apto
ocupado por actividades econdmicas.

f)Extensién ( km?2) del territorio considerado
como no apto para asentamientos humanos.

g)Extension ( km?) del territorio considerado
como no apto para actividades econdmicas.

h)Equipamiento urbano.

i) Mapa de riesgo o peligros.

j) Mapa de usos de suelo de la cabeceray
localidades.

k)Andlisis de la creacidn y administracion de
las reservas territoriales de conformidad con
la legislacion estatal.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestidn

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.1.1.4. Recursos humanos capacitados para la
planeacién urbana.

Nivel: Dimension:

Gestién Recursos

El municipio no cuenta con recursos
humanos para la planeacién urbana.

Descripcién:

El municipio cuenta con los recursos humanos
debidamente capacitados para la planeacién de los
asentamientos humanos y centros de poblacién.

El municipio cuenta con los recursos
humanos para la planeaciéon urbana,
pero éstos no cuentan con el perfil o
con la capacitacién en la materia.

Criterios de verificacion:

1.-Por comprobante de estudios se entiende al documento emitido
por una institucién de educacidn superior que sefiale estudios
en los siguientes campos de conocimiento: planeacién urbana,
urbanismo, ingenieria, arquitectura, geografia, sociologia o
economia. Los estudios pueden ser parciales o concluidos.

2.-Por constancias de experiencia laboral se entiende cualquier
documento que muestre que ha desempefiado un trabajo
formal previo en un area de planeacidon urbana (recibos de
némina, recibos de honorarios, contrato, hoja de servicios, etc.).

3.-Por constancia de capacitacion se entiende al documento
expedido por una institucion que acredite una accion de
actualizacién o capacitacién en materia urbana de minimo 20
horas, en modalidad presencial o virtual, y con una antigiiedad
no mayor a dos anos.

El municipio cuenta con los recursos
humanos capacitados en planeacion
urbana.

(O 1. Comprobante de estudios que
muestre el perfil profesional del
titular de la unidad responsable de la
planeacidn urbana.

(O 2. constancia de experiencia laboral del
titular de la unidad responsable de la
planeacidn urbana.

(O 3. Constancia de capacitacion del titular

de la unidad administrativa
responsable de la planeacién urbana.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

57




[

Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.1.5. Plan o programa municipal de desarrollo

El municipio no cuenta con un plan o

El municipio cuenta con un plan o programa
municipal de desarrollo urbano publicado e inscrito
en el Registro Publico de la Propiedad.

urbano. programa municipal de desarrollo
- - — urbano.
Nivel: Dimension:
Gestion Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un plan o
programa municipal de desarrollo
urbano pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.-El programa, o su actualizacién, puede ser elaborado por el

propio municipio o por alguna(s) dependencia(s) o entidad
(es) estatal(es) o federal(es) competente(s) en la materia.

2.-El comprobante de inscripcion del plan o programa
municipal de desarrollo urbano, o su actualizacién, en el
Registro Publico de la Propiedad es el documento(o ficha)
emitido por el Registro Publico de la Propiedad y debe
contar visiblemente con los siguientes elementos:
logotipos, numero de folio, fecha de registro, firmay sellos
correspondientes.

3.-La publicacién del Plan o Programa de desarrollo urbano
municipal o su actualizacién, debera ser conforme a la
legislacion estatal.

El municipio cuenta con un plan o
programa municipal de desarrollo
urbano que incorpora todos los
elementos  enunciados en la
evidencia, y estd inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad.

1. Plan o programa municipal de desarrollo urbano inscrito
y con los elementos siguientes:

(O a)biagndstico los centros de poblacién en el municipio
(cabecera municipal y localidades).
(O b) Objetivos y metas.
C) c) Politicas y estrategias.
C) d) Mapa georreferenciado con la siguiente informacion:
i)Limites de los centros de poblacién.
ii) Zonificacion de los usos de suelo.
iii) Equipamiento urbano.
iv) Rutas de comunicacion y transporte.
v) Reservas territoriales.
vi) Areas naturales protegidas decretadas y/o reservas
ecoldgicas.
vii) Identificacion de las "zonas de riesgo" reconocidas por
proteccion civil y el Atlas Municipal de riesgos.

(O 2. Gaceta estatal en la que fue publicado el programa o su
actualizacion, con fecha no mayor a cinco afios de
antigliedad.

(O 3. Comprobante de inscripcion del plan o programa
municipal de desarrollo urbano, o su actualizacion, en el
Registro Publico de la Propiedad, con fecha no mayor a
cinco afios y medio de antigliedad.

(O 4. Documento que valide la congruencia del plan o programa
municipal, o su actualizacidn, ante la dependencia estatal
competente en la materia.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D

\'

Parametros

Evidencias

A.1.1.6. Procedimiento para la emision de
licencias de construccion.

Nivel: Dimension:

Gestidn Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
procedimiento de emision de
licencias de construccion.

Descripcion:

El municipio cuenta con un procedimiento enfocado
a regular y mejorar la eficiencia en la emisién de
licencias de construccion.

El  municipio cuenta con un
procedimiento de emision de
licencias de construccion, pero no
incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-El manual debe de corresponder a Ia
administracidn en funciones; asi como presentar
los elementos formales del caso: logotipos,
firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.

El  municipio cuenta con un
procedimiento de emision de
licencias de construccidn, que
incorpora todos los elementos
enunciados en la evidencia.

-

-

-

1. Manual de procedimientos con lo relativo ala
emision de licencias de construccion vigente con
los elementos siguientes:

a)Antes de la construccion:
i. Dictamen de proteccién civil.
ii. Constancia de alineamiento y nimero oficial.
iii. Licencia de uso de suelo.
iv. Constancia de término de obra.

b) Obtencidn de servicios basicos:
i. Solicitud y conexion al servicio de agua potable.
ii.Solicitud y conexién al servicio de drenaje o
equivalente.

c) Después de la construccion:
i. Actualizacion de catastro.
ii.Esquema de verificacion del uso del inmueble,
respecto a la licencia emitida.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.1.7. Coordinacion para la planeacion urbana.

Nivel:

Dimension:

Gestion Vinculacion

El municipio no cuenta con un
convenio con una dependencia o
entidad estatal o federal en materia
de planeacion urbana.

Descripcion:

El municipio cuenta con instrumentos de
coordinacién vigentes en materia de planeacion
urbana.

El municipio cuenta con un borrador
de convenio con una dependencia
estatal o federal en materia de
planeacién urbana, pero no estd
vigente.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "convenio vigente" al documento original

que esta firmado por el presidente municipal y que no ha
concluido su vigencia.

2.- Para acreditar el indicador en verde, el municipio debera

mostrar un solo convenio vigente.

3.- Se debe entender por "organizacion gubernamental" al

n

gobierno federal, estatal o municipal; por "no
gubernamental" a organizaciones sociales, de educacion o
de la iniciativa privada.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con la dependencia estatal o
federal en materia de planeacion
urbana.

() 1. Convenio vigente con una organizacion
gubernamental o no gubernamental en
materia de planeacidn urbana.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

N

Observaciones:
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afio

Método de calculo:

[(Extension territorial (km?) en asentamientos humanos
con un uso o aprovechamiento en zonas no aptas en el
evaluado / Extension territorial (km2) en
asentamientos humanos con un uso o aprovechamiento
en zonas no aptas en el afio previo al evaluado)-1] * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 10%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "uso de suelo" a la ocupacién de una
superficie determinada para asentamientos humanos y/o
para la realizacidn de actividades econdmicas.

2.- Se entiende por "aprovechamiento" al proceso mediante
el cual se enajena una parte del conjunto de recursos
naturales para beneficio privado.

3.- Se considera como zonas no aptas aquellas consideradas
como zonas de riesgo, reservas ecoldgicas o fuera de los
limites destinados para el crecimiento urbano.

4.- Por afio evaluado se entendera 2016 y por afio previo al
evaluado se entendera 2015.

Mayor o igual a 10%

. ~ Estatus ) .
Indicador de Desempeino T Parametros Fuentes de referencia
A.1.1.8. Tasa de abatimiento del uso o aprovechamiento
del territorio no apto para asentamientos humanos. . Atlas municipal de riesgos.
Menor a 0%
Nivel: Dimension: . Registro de centros de poblacién y
Desempefio Eficacia asentamientos humanos.

. Mapas de usos de suelo.
. Mapa de reservas ecologicas.

. Registro de zonas no aptas para asentamientos
humanos y/o realizacion de actividades

econdémicas.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

N

Observaciones:
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Seccion: Eje:

X

Tema:

Objetivo: Regular o inducir los usos y aprovechamientos del suelo con el fin de lograr la proteccion,
preservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

A.1. DESARROLLO TERRITORIAL

A.1.2. Ordenamiento Ecoldgico

No. Total de
indicadores:

Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.2.1. Marco normativo para el
Ordenamiento Ecolégico.

El  municipio no cuenta con una
disposicién normativa para el
Ordenamiento Ecoldgico.

Nivel: Dimensién:
Gestidn Marco Legal
Descrlpcwn: El municipio cuenta con una disposicion

El municipio cuenta con un Reglamento Interno o
una disposicién normativa para el Ordenamiento
Ecoldgico.

normativa para el Ordenamiento
Ecoldgico, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El reglamento debera comprender todos los elementos enunciados en

la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones en la estructura del instrumento.

2.- El reglamento interno del comité de Ordenamiento Ecolégico debid ser

publicado de acuerdo con los términos establecidos en la legislacion
federal o estatal.

3.- En caso de que el municipio participe en la implementacién de un

ordenamiento ecoldgico local, deberd presentar las evidencias
enunciadas en el Caso 1. Si el municipio cuenta con una instancia que
da seguimiento a las actividades propias del ordenamiento ecoldgico, y
no necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento
Ecoldgico, debera presentar la evidencia enunciada para el Caso 2. Si
participa en un ordenamiento ecoldgico regional, debera presentar la
evidencia enunciada para el Caso 3.

El municipio cuenta con una disposicidn
normativa para el Ordenamiento
Ecoldgico, que incorpora todos los
elementos enunciados en la evidencia.

Caso 1:
El municipio implementa un Ordenamiento Ecolégico Local.
1. Reglamento interno del Comité de Ordenamiento

Ecoldgico, con los elementos siguientes:

O a) Disposiciones generales.

O b) De los 6rganos del comité.

O c) Del 6rgano ejecutivo del comité.

O d) Del 6rgano técnico del comité.

O e) De la sociedad civil.

O f) De las sesiones del comité técnico.

O g) Articulos transitorios.

O h) Gaceta en la que fue publicado, con una fecha no mayor a
siete afios de antigliedad.

Caso 2:

El municipio cuenta con una instancia que da seguimiento a

las actividades propias del ordenamiento ecoldgico, no

necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento

Ecoldgico.

1. Documento que regule la instancia responsable del

ordenamiento ecoldgico, con las funciones siguientes:

O a) Promover la participaciéon de actores sociales vinculados
con el uso y aprovechamiento del territorio.

O b) Incidir en planes, programas y acciones sectoriales .

O c) Revisar que los resultados cumplan con la normatividad y se
incluyan en la Bitacora Ambiental.

O d) Modificar el programa de ordenamiento ecoldgico

caso 3: PO . . s .
El municipio implementa un Ordenamiento Ecoldgico

Regional.
O 1. Reglamento interno del Comité de Ordenamiento Ecoldgico
Regional, publicado en el periddico estatal.

v'=Silo tiene x=No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

N
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.2.2. Instancia responsable del Ordenamiento
Ecolégico.

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
Instancia o Comité de
Ordenamiento Ecoldgico.

Descripcion:

El municipio cuenta con un comité de
ordenamiento ecoldgico conformado por los
sectores interesados.

El municipio cuenta con una
Instancia o Comité de
Ordenamiento Ecoldgico, pero no
ha sesionado.

Criterios de verificacion:

1.- La instalacién del Comité de Ordenamiento Ecolégico debe ser
posterior a la firma del convenio de colaboracién con la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); un Comité de
Ordenamiento Ecoldgico instalado sin contar con dicho convenio, no
sera considerado valido para alcanzar la situacidn en verde por parte
de la instancia verificadora.

N
o

En caso de que el municipio implemente un ordenamiento ecolégico
local a través de un Comité de ordenamiento ecoldgico local, debera
presentar las evidencias enunciadas en el Caso 1. Si el municipio
implementa el programa de ordenamiento ecoldgico local a través de
una instancia que da seguimiento a las actividades propias del
ordenamiento, y no necesariamente con un Comité de Ordenamiento
Ecoldgico, debera presentar las evidencias enunciadas para el Caso 2.
Si el municipio participa en la implementacién de un ordenamiento
ecoldgico regional, debera presentar las evidencias enunciadas para
el Caso 3.

El municipio cuenta con una
Instancia o Comité de
Ordenamiento Ecoldgico, que se
encuentra en funciones.

Caso 1:
El municipio implementa un Ordenamiento Ecolégico Local, a
través de un Comité de Ordenamiento Ecoldgico
1. Acta de instalacion del Comité de Ordenamiento
Ecoldgico, avalado por el Cabildo, con fecha de
antigiiedad maxima de siete afios.
O 2. Minutas de las reuniones del Comité de Ordenamiento
Ecoldgico, del afio en curso y firmada por los
asistentes.

Caso 2:

El municipio cuenta con una instancia que da seguimiento a las
actividades propias del ordenamiento ecolégico local, no
necesariamente con un Comité especifico de Ordenamiento
Ecolégico.

O 1.Acta de instalacién de la instancia de coordinacién (por
ejemplo: Subcomité, Subcomision o Grupo de trabajo,
entre otros).

O 2. Minutas de las reuniones o actas de sesion, en las que se
traten los temas propios del ordenamiento ecolégico,del
afio en curso firmadas por los asistentes.

Caso 3:

El municipio participa en la implementacién de un Ordenamiento
Ecolégico Regional.

O 1. Copia del Acta de instalacién del Comité de
Ordenamiento Ecolégico Regional.

O 2. Minutas de las reuniones del Comité de Ordenamiento
Ecoldgico Regional, del afio en curso y firmadas por los
asistentes.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

NG
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.2.3. Diagnéstico de Ordenamiento Ecolégico.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico del Ordenamiento
Ecoldgico.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagnédstico que
identifica las aptitudes por sector y analiza los
conflictos ambientales en su territorio.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del Ordenamiento
Ecoldgico, pero no incorpora todos
los elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico pudo ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracion
municipal y/o por una persona o institucién externa)
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal
o federal competente.

2.-En caso de que el municipio participe en la
implementacion de un ordenamiento ecoldgico local
debera presentar las evidencias enunciadas en el
Caso 1. Si participa en un ordenamiento ecoldgico
regional, deberd presentar las evidencias
enunciadas para el Caso 2.

El municipio cuenta con un
diagndstico del Ordenamiento
Ecoldgico, que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1:
1. Diagnéstico del Ordenamiento Ecolégico Local
con los elementos siguientes:

(O a) Anélisis socioeconémico y de gobernanza.
(> b) Diagndstico de aptitud.
O c) Conflictos ambientales.
(O d) Areas para preservar, proteger o restaurar.

Caso 2:
1. Diagnéstico del Ordenamiento Ecolégico
Regional con los elementos siguientes:

(> a)Analisis socioeconémico y de gobernanza,
correspondiente a su municipio.

D b) Diagnéstico de aptitud, correspondiente a su
municipio.

O ¢) Conflictos ambientales, correspondiente a su
municipio.

O d) Areas para preservar, proteger o restaurar,
correspondientes a su municipio.

v =Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-

64




-

Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.2.4. Recursos humanos capacitados para el

El municipio no cuenta con recursos

debidamente
Ecoldgico.

capacitados para el Ordenamiento

Ordenamiento Ecolégico. humanos para el ordenamiento
ecoldgico.
Nivel: Dimensién:
Gestidn Recursos
Descripcion: El municipio cuenta con los recursos
El municipio cuenta con los recursos humanos humanos para un ordenamiento

ecolégico, pero éstos no cuentan con el
perfil o con la capacitacion en la
materia.

1.-

Criterios de verificacion:

Por comprobante de estudios se entiende al documento emitido
por una institucion de educacion superior que sefiale estudios en
los siguientes campos de conocimiento: desarrollo territorial,
urbanismo, ingenieria, arquitectura, geografia, sociologia o
economia. Los estudios pueden ser parciales o concluidos.

Por constancias de experiencia laboral se entiende cualquier
documento que muestre que ha desempefiado un trabajo formal
previo en un area de ordenamiento ecoldgico (recibos de
némina, recibos de honorarios, contrato u hoja de servicios).
Por constancia de capacitacion se entiende al documento
expedido por una institucién que acredite una acciéon de
actualizacion o capacitacion en materia de ordenamiento
ecoldgico de minimo 20 horas, en modalidad presencial o virtual,
y con una antigtiedad no mayor a dos afios.

4.- La constancia debera corresponder a la que emite SEMARNAT en

el portal siguiente:

http://kinet.cuaed.unam.mx/educacion_continua/ordenamiento_ec

ologico/

El municipio cuenta con los recursos
humanos capacitados en
ordenamiento ecoldgico.

() 1. Organigrama de la administracion en
funciones, que muestre la unidad
administrativa que da seguimiento al
ordenamiento ecoldgico local o regional.

(O 2. Comprobante de estudios que muestre el
perfil profesional del titular de la unidad
responsable del ordenamiento ecoldgico
local o regional.

(D 3. Constancia de experiencia laboral del
titular de la unidad responsable del
ordenamiento ecoldgico.

(O 4. constancia simple de capacitacién del
titular de la unidad administrativa
responsable del ordenamiento ecoldgico
local o regional, proporcionada por
SEMARNAT en su plataforma virtual.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

o

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.1.2.5. Programa de Ordenamiento Ecoldgico.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa de ordenamiento ecoldgico.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un Programa de

Ordenamiento Ecoldgico, local o regional, publicado
de acuerdo con la legislacién respectiva.

El municipio implementa un programa
de ordenamiento ecoldgico, local o
regional, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la evidencia
0 no estd publicado.

Criterios de verificacion:
1.- El programa puede ser elaborado por el propio municipio o por
una dependencia o entidad estatal o federal competente en la
materia.

2.- El programa de ordenamiento ecoldgico local debera comprender
todos los elementos enunciados en la evidencia,
independientemente de que puedan variar sus denominaciones.

3.- En el caso de que el municipio cuente en su territorio con Areas
Naturales Protegidas Decretadas (consultar los registros de la
Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas- CONANP) el
programa de ordenamiento ecoldgico del territorio debe ser
formulado y aprobado en conjunto con el gobierno federal.

4.- En caso de que el municipio participe en la implementacion de un
ordenamiento ecoldgico local, deberad presentar las evidencias
enunciadas en el Caso 1. Si participa en un ordenamiento
ecoldgico regional, debera presentar la evidencia enunciada para
el Caso 2.

El municipio implementa un programa
de ordenamiento ecoldgico, local o
regional, que incorpora todos los
elementos enunciados en la evidenciay
esta publicado.

Caso 1
1. Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local,
publicado, con los elementos siguientes:

(D a) Unidades de gestién ambiental y lineamientos
ecoldgicos.

() b) Estrategias ecoldgicas y criterios de regulacion
ecologica.

(D c) Copia de la publicacién del "Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Local" en la Gaceta
Oficial del Estado o equivalente, con fecha no
mayor a siete afios de antigliedad.

Caso 2

1. Programa de Ordenamiento Ecolégico
Regional, publicado, con los elementos
siguientes:

() a) Unidades de gestion ambiental
correspondientes a su municipio, y
lineamientos ecoldgicos.

() b) Estrategias ecoldgicas y criterios de regulacion
ecoldgica.

@D) c) Copia de la publicacion del "Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Regional" en la
Gaceta Oficial del Estado o equivalente, con
fecha no mayor a siete afios de antigliedad.

v = Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.1.2.6. Acciones para la implementacién del
Ordenamiento Ecolégico.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no realiza acciones para la
implementaciéon del Ordenamiento
Ecoldgico local o regional.

Descripcidn:
El municipio realiza acciones que contribuyen a la
implementacién del ordenamiento ecoldgico, local
o regional, publicado de acuerdo con la legislacion
respectiva.

El  municipio realiza parcialmente
acciones para la implementacion del
Ordenamiento  Ecolégico local o
regional.

Criterios de verificacion:

1.- La "bitdcora ambiental" es el registro publico de los
avances del proceso de ordenamiento ecoldgico;
sus principales funciones son: rendir cuentas a la
sociedad sobre el proceso de ordenamiento
ecoldgico, facilitar el acceso a la informacién, dar
certidumbre a los proyectos de inversion publica y
privada, y evaluar el cumplimiento y la efectividad
de los lineamientos ecoldgicos y la estrategia
ecoldgica.

El municipio realiza acciones para la
implementacion del Ordenamiento
Ecoldgico local o regional.

Caso 1
Acciones de implementacion del Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Local:

(D 1. Bitdcora Ambiental, con informacion
correspondiente al afio en curso.

( 2. Informe de actividades, firmado por el titular
de la instancia responsable y del aiio en curso.

Caso 2
Acciones de implementacion del Programa de
Ordenamiento Ecolégico Regional:

(1. Bitdcora Ambiental, con informacién
correspondiente al municipio y del afio en
curso.

C) 2. Informe de actividades, firmado por el titular
de la instancia responsable y del afio en curso.

v = Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.1.2.7. Coordinacidén para el Ordenamiento Ecoldgico.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un convenio
vigente con la dependencia federal o
estatal en materia de Ordenamiento
Ecoldgico.

Descripcion:
El municipio cuenta con mecanismos de coordinacién
vigentes en materia de Ordenamiento Ecoldgico.

El municipio cuenta con un borrador de
convenio vigente con la dependencia
federal o estatal en materia de
Ordenamiento Ecoldgico.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento original que
estd firmado por el presidente municipal y que no ha concluido
su vigencia.

2.- En caso de que el municipio participe en la implementacién de un
ordenamiento ecoldgico local, en una Area Natural Protegida
Federal debera presentar las evidencias enunciadas en el Caso 1.
Si implementa un ordenamiento ecoldgico local, donde no hay
una Area Natural Protegida Federal deberd presentar las
evidencias enunciadas en el Caso 2. Si participa en un
ordenamiento ecoldgico regional, deberd presentar las
evidencias enunciadas para el Caso 3.

3.- Se debe entender por organizacién gubernamental al gobierno
federal, estatal o municipal; por no gubernamental a
organizaciones sociales, de educacion o de la iniciativa privada.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con la dependencia federal o
estatal en materia de Ordenamiento
Ecoldgico.

Caso 1

El municipio implementa un Ordenamiento
Ecolégico Local, en una Area Natural protegida
Federal:

(D 1. Convenio vigente con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), o
en su defecto, Convenio vigente con la
Dependencia o Entidad estatal competente en
la materia. Solo debera presentar uno de los
dos.

Caso 2

El municipio implementa un Ordenamiento
Ecolégico Local, pero no hay una Area Natural
protegida Federal

(1. Convenio vigente con una instancia
gubernamental o no gubernamental en
materia de ordenamiento ecoldgico.

Caso 3
El municipio implementa un Ordenamiento
Ecoldgico Regional:

(D 1. Convenio vigente con la dependencia o entidad

estatal competente en la materia.

v = Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.1.2.8. Tasa de uso y aprovechamiento del suelo en
zonas aptas.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

[(Extensidn territorial (km?) de las unidades de gestion
ambiental con un uso o aprovechamiento del suelo en zonas
aptas en el afio evaluado / Extensién territorial (km?) de las
unidades de gestion ambiental con un uso o aprovechamiento
del suelo en zonas aptas del afio previo al evaluado)-1]*-100

Mayor o igual a 0% y menor a 10%

Criterios de verificacidn:

1.- Se entiende por "uso y aprovechamiento del suelo en
zonas aptas" a la ubicacién de asentamientos
humanos y otros usos fuera de: zonas de riesgo; dreas
prioritarias para preservar, proteger o restaurar;
reservas ecoldgicas; dentro de los limites de los
centros de poblacidn o dreas destinadas para el
crecimiento urbano.

2.- Se entiende por "aprovechamiento" al proceso
mediante el cual se enajena una parte del conjunto
de recursos naturales para beneficio privado.

3.- Por afo evaluado se entenderd 2016 y por afio previo
al evaluado se entendera 2015.

Mayor o igual a 10%

. Atlas municipal de riesgos.

. Registro de centros de poblaciony

asentamientos humanos.

. Registro de dreas para preservar, proteger o

restaurar.

. Reportes de andlisis comparativos de usos con

mapas de aptitud, de areas prioritarias, de
reservas ecoldgicas, de limites urbanos.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

S

Tema:

Objetivo: Disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en zonas de riesgo, asi como proteger,
asistir y prevenir a la poblacién en caso de una contingencia o desastre natural.

A.1 DESARROLLO TERRITORIAL

A.1.3. Proteccion Civil

No. Total de
indicadores: 8

Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.1.3.1. Marco normativo de proteccion civil.

Nivel: Dimension:

Gestion Marco Legal

El municipio no cuenta con un
reglamento en materia de proteccion
civil.

Descripcion:

El municipio cuenta con un reglamento de proteccidn
civil.

El  municipio cuenta con un
reglamento en materia de proteccién
civil, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar el indicador en verde, el reglamento de
proteccion civil deberd comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente de que
puedan variar las denominaciones o el orden de los
capitulados.

El  municipio cuenta con un
reglamento de proteccion civil, que
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

1. Reglamento de Proteccidn Civil , con los
elementos siguientes:

( a) Consideraciones Generales.

(O b) Atribuciones de las autoridades municipales en la
materia.

() ¢) Organizacion y operacion del Consejo Municipal
de proteccidn civil.

(O d)Atribuciones de la Unidad Municipal de Proteccion
Civil.

(e) De la elaboraciéon del programa Municipal de
Proteccioén Civil.

() Participacion de la sociedad en las politicas de
proteccion civil.

(O 8) Prevencién y control de siniestros.

(O h) Medidas de seguridad y sanciones administrativas
a los infractores del marco normativo en la
materia.

(i) Medios de defensa (los recursos establecidos para
combatir las sanciones impuestas conforme al
Reglamento).

(2. Gaceta en la que fue publicado de acuerdo con la
legislacion estatal.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.3.2. Marco normativo en materia de
construcciones.

Nivel:

Dimension:

Gestidn Merco Legal

El municipio no cuenta con un
reglamento de construccion.

De

scripcion:

El municipio cuenta con un reglamento de
construccion.

El  municipio cuenta con un
reglamento de construccion, pero
no incorpora todos los elementos de
la evidencia o no estd publicado.

Cri
1.-

2.-

terios de verificacion:

Las disposiciones normativas en materia de
construccién, deberdan comprender todos los
elementos, independientemente de que puedan
variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

El Articulo 86 de la Ley General de Proteccion Civil,
establece que en los Atlas Municipales de Riesgos
deberan establecerse los diferentes niveles de peligro
y riesgo, para todos los fendmenos que influyan en las
distintas zonas. Dichos instrumentos deberan ser
tomados en consideracidn por las autoridades
competentes, para la autorizacién o no de cualquier
tipo de construcciones, obras de infraestructura o
asentamientos humanos.

El  municipio cuenta con un
reglamento de construccion que
incorpora todos los elementos de la
evidencia y esta publicado.

1. Reglamento municipal de construccidn,
con los elementos siguientes:

() a) Consideraciones Generales.

(O b) Competencia de la autoridad municipal.

(O c) De la obras publicas y privadas.

(O d) Materiales de construccién.

(O e) Expedicidn de licencias .

(O f) Medidas de seguridad y sanciones
administrativas a los infractores del marco
normativo en la materia.

(D 8) Medios de defensa (los recursos
establecidos para combatir las sanciones

impuestas conforme al Reglamento).

(O 2. Gaceta en la que fue publicado de acuerdo
con la legislacion estatal.

v =Sjlo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

N

Observaciones:

71




-
Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.1.3.3. Instancias responsables de la proteccion
civil.

Nivel: Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
unidad de proteccién civil ni un
consejo municipal de proteccion
civil.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una Unidad de proteccién
civil y con un Consejo municipal de proteccién civil
formalmente instalado y que opera regularmente.

El municipio cuenta con una unidad
de proteccidon civil o un consejo
municipal de proteccion civil
formalmente instalado.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una unidad de
proteccién civil o con una dependencia de mayor
alcance (Secretaria del Ayuntamiento, por ejemplo)
que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar el indicador en verde, el municipio
debera presentar las evidencia enlistadas respecto a
la unidad de proteccion civil y el consejo municipal de
proteccion civil.

El municipio cuenta con una
unidad de proteccion civil y un
consejo municipal de proteccion
civil, formalmente instalado y
opera regularmente.

1. Unidad de proteccion civil:

() a) Organigrama de la administracién en
funciones.

(O b) Manual de organizacién de la
asdministracion en funciones.

(O c¢) Nombramiento oficial del titular de la
unidad de proteccidn civil.
2. Consejo municipal de proteccidn civil:
(O a) Acta de instalacién del Consejo Municipal
de Proteccidn Civil, firmada por todos los

miembros que integran dicho consejo.

() b) Acta(s) de reunién(es) del afio en curso,
firmadas por los asistentes.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Nivel: Dimension:

Gestion Planeacién

. .. Estatus ) . .
Indicador de Gestion T Parametros Evidencias
A.1.3.4. Atlas muniCipaI de riesgos. El municipio no cuenta con un atlas (E:Iarsl:)u::ﬁcipio tiene una poblacion menor a 20 mil
de riesgos. habitantes:

Descripcion:

El municipio cuenta con un atlas de riesgos.

El municipio cuenta con un atlas de
riesgos, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

habitantes (INEGI, 2015) deberd presentar

enunciadas para el caso 2.

Encuesta Intercensal 2015 - INEGI.

de autoridades y logotipos.

denominaciones de los mismos.

evidencia de su actualizacién.

1.- En caso de que el municipio tenga una poblacién menor a 20 mil

enunciada en el caso 1. Si tiene una poblacién mayor a 20 mil
habitantes deberd presentar adicionalmente las evidencias

2.- Para determinar el Caso, la poblacién debera ser tomada de la

3.- Los mapas deberan sefialar claramente el nombre, plano, clave,
fecha, orientacion, escala grafica y numeérica, drea para la firma

4.- Para acreditar el indicador en verde, el atlas deberd comprender
todos los mapas, independientemente de que puedan variar las

5.- Los mapas para ser validos, deberan tener una fecha de
elaboracién o actualizaciéon no mayor a 5 afios, o presentar

El municipio cuenta con un atlas de
riesgos, que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

C) 1. Mapa de riesgo que identifique las zonas en donde para
un fendmeno con intensidad dada, las consecuencias del
dafio sean maximas, medias o minimas. Georreferenciado
en los sistemas de informacién geogréfica (SIG) y que
cumpla las normas cromdticas para la a elaboracién de
planes y/o programas de desarrollo urbano establecidos
por la SEDATU o CENAPRED. Asi mismo debe estar
disponible en medios electrénicos o en oficinas
gubernamentales.

Caso 2
El municipio tiene una poblacién mayor a 20 mil
habitantes:

(O 2. Mapa de peligro por fenémeno, que identifique las zonas
en donde afectan los fendmenos. Georreferenciado en los
sistemas de informacidn geografica (SIG) y que cumpla las
normas cromaticas para la elaboracion de planes y/o
programas de desarrollo urbano establecidos por la
SEDATU o CENAPRED. Asi mismo debe estar disponible en
medios electrénicos o en oficinas gubernamentales.

C) 3. Mapa de vulnerabilidad de poblacién, escuelas,
hospitales, y otros, en los cuales se sefialen las zonas en
donde el potencial de dafio es mayor. Georeferenciado en
los sistemas de informacion geografica(SIG) y que cumpla
las normas cromadticas para la elaboracion de planes y/o
programas de desarrollo urbano establecidos por la
SEDATU o CENAPRED. Asi mismo debe estar disponible en
medios electrdnicos o en oficinas gubernamentales.

v =Sjlo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.3.5. Recursos humanos capacitados en
materia de proteccion civil.

Nivel:

Dimension:

Gestidn Recursos

El municipio no cuenta con recursos
humanos para labores de
proteccion civil.

Descripcion:

El municipio cuenta con los recursos humanos
capacitados para realizar las actividades de
proteccioén civil.

El municipio cuenta con los
recursos humanos necesarios para
labores de proteccion civil, pero
éstos no cuentan con la experiencia
o con la capacitacidn necesaria en
la materia.

Criterios de verificacion:

1.- Por constancia(s) de experiencia laboral se entiende

cualquier documento que muestre que ha
desempefiado un trabajo formal previo en un area de
proteccion civil (recibos de noémina, recibos de
honorarios, contrato u hoja de servicios).

2.-Por constancia de capacitacion se entiende al

documento expedido por una institucién que acredite
una accion de actualizacion o capacitacién en
proteccion civil o gestidn integral de riesgos de minimo
20 horas, en modalidad presencial o virtual, y con una
antigliedad no mayor a dos afios.

El  municipio cuenta con los
recursos humanos capacitados vy
con experiencia suficiente en
materia de proteccion civil.

( 1. Constancia(s) de experiencia laboral del
titular de la unidad de proteccion civil, que
muestre por lo menos tres afios de
experiencia.

(O 2. Constancia de capacitacion del titular de Ia
unidad de proteccion civil.

v =Sjlo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.1.3.6. Acciones para implementar el Atlas de
riesgos.

Nivel: Dimension:

Gestion Programas o Acciones

El municipio no realiza acciones que
contribuyen a la prevenciéon de
riesgos.

Descripcién:

El municipio realiza acciones que contribuyen a la
prevencion de riesgos en su territorio.

El municipio realiza parcialmente
acciones que contribuyen a Ia
prevencion de riesgos.

Criterios de verificacion:

1.- Las acciones pueden corresponder a planes,
programas, estrategias, mecanismos Yy recursos,
deben constar en documentos oficiales: firmados por
el responsable, con fecha de elaboracién y en hoja
membretada. Asimismo, las acciones, obras vy
actividades de difusidon deberdn de corresponder a la
administraciéon en funciones con fecha del afio en
curso.

2.- Las listas podran estar contenidas en un documento
de mayor alcance.

El municipio realiza acciones que
contribuyen a la prevencién de
riesgos, a través de actividades
especificas  enlistadas en las
evidencias.

Acciones para la implementacidén del Atlas
de riesgos:

( 1. Lista de acciones para disminuir la ocupacion
de suelo en zonas de riesgo.

(O 2. Lista de obras para la reduccién y mitigacion
de riesgos.

( 3. Programa de difusion de la cultura de
proteccion civil entre la poblacidn, que incluya
medios impresos con informacion sobre
prevencion de riesgos como folletos o guias,
disponibles en oficinas gubernamentales.

v =Sjlo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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é . .. Estatus ) . . R
Indicador de Gestion ST Parametros Evidencias
A.1.3.7. Programa municipal de proteccion civil. El municipio no cuenta con un 1. Programa Municipal de Proteccién Civil
Programa de Proteccion Civil. con los elementos siguientes:

Nivel: Dimension: (O a) Marco legal.

Gestién Programas o Acciones O b) Dl.agnojs'laco. o

( c¢) Alineacioén con los objetivos del Plan Estatal y

Descripcion: o Municipal de Desarrollo.

o N El  municipio cuenta con un (O d) Objetivos, estrategias, lineas de accion,
El municipio cuenta con un Programa de Proteccidn Programa de Proteccién Civil, pero acciones y metas.
Civil; para proteger, asistir y prevenir a la poblacién no incorpora todos los elementos (D e) Seguimiento, medicién y evaluacién de
en caso de una contingencia o desastre natural. enunciados en la evidencia. resultados.

(O 2. Informes de avances y resultados, firmados
por el responsable.

Criterios de verificacion: . .
El  municipio cuenta con un () 3. Acta de cabildo en la que se autorice el

Programa de Proteccidén Civil que Programa de Proteccién Civil Municipal.
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

1.- El Programa Municipal de Proteccién Civil debe
incluir los contenidos de la Guia para la elaboracién
de Programas de Proteccién Civil y Programas
Especiales en Estados, Municipios y Delegaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emisién.

3.- Para acreditar el indicador en verde, el programa
deberda comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus

L v =Silo tiene X=No lo tiene
denominaciones.

D= Diagn@dstico V= Verificacion

Observaciones:

- J
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Indicador de Desempeio

Estatus

D \'

Parametros

Fuentes de referencia

A.1.3.8. Tasa de crecimiento de asentamientos
humanos en zonas de riesgo.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Mayor a 0%

Meétodo de calculo:

(( Extension territorial (km2) de zonas de riesgo ocupadas por
asentamientos humanos en el afio evaluado - Extensidon
territorial (Km2) de zonas de riesgo ocupadas por
asentamientos humanos en el afio previo al evaluado) /
Extension territorial (Km2) de zonas de riesgo ocupadas por
asentamientos humanos en el afio previo al evaluado) * 100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por zona de riesgo al espacio territorial en el que existe
la probabilidad de que se produzca un dafio, originado por un
fenémeno perturbador.

2.- Se entiende por atlas de riesgo al sistema integral de informacion
sobre los agentes perturbadores y dafios esperados, resultado de
un andlisis espacial y temporal sobre la interaccién entre los
peligros, la vulnerabilidad y el grado de exposicion de los agentes
afectables.

3.- Se entiende por asentamientos humanos al establecimiento de un
conglomerado demografico, con el conjunto de sus sistemas de
convivencia, en un drea fisicamente localizada, considerando
dentro de la misma los elementos naturales y las obras materiales
que lo integran.

4.- El registro de asentamientos humanos debe estar georreferenciado.

5.- Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio previo al evaluado se
entendera 2015.

Menor a 0%

1. Atlas municipal de riesgos.

2. Registro del total de zonas de riesgo en el
municipio.

3. Registro de asentamientos humanos ubicados
en zonas de riesgo en el afio evaluado y en el
afio previo al evaluado.

4. Memoria fotografica de la situacidon previa y
posterior a las acciones realizadas.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje A.1. Desarrollo Territorial

RESULTADO
TE MAS Indicadores de Gestion Indicadores de Desempefio
\Y) R \'} R ND
A.1.1 Planeacién urbana C )| C )
A.1.2 Ordenamiento ecoldgico C ) C )
A.1.3 Proteccion civil C | C )

RESULTADO TOTAL C ) )
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.1. Desarrollo Territorial
A.2. Servicios Publicos
A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

SERVICIOS PUBLICOS

Introduccion

Una de las caracteristicas de un gobierno municipal moderno es gobernar con calidad y con objetivos
claros de desarrollo. Los ayuntamientos en México estan evolucionando hacia la democratizacidn de sus
decisiones, asi como a la eficacia en sus procesos administrativos y en la prestacién de servicios.

La innovacion es condicién necesaria para la modernizaciéon de los municipios. Uno de los indicadores de que
los municipios estan avanzando en este aspecto es el equipamiento del que disponen para la prestacion
de servicios publicos de calidad.

La Agenda para el Desarrollo Municipal en su seccidn A, busca incentivar y orientar a las administraciones
locales a fin de que cuenten con las herramientas de gestion necesarias para alcanzar sus objetivos y un
funcionamiento éptimo, que les permita mejorar la calidad de vida de los habitantes.

La aplicacidn de este sistema de evaluacién, que consta de 11 temas con sus respectivos indicadores de
gestion y desempeiio, permite trazar un camino hacia una ciudad modelo en la prestacién de los servicios
publicos de calidad, cuya gestidén tenga como insumos por ejemplo, planos cartograficos actualizados y de
avanzada, que permitan dar certeza a los diagndsticos y otras herramientas administrativas.

Un gobierno innovador aspira a lograr la eficacia en la prestacién de los servicios publicos a su cargo, como
lo marca la Constitucidn. Por ello, la Agenda busca incidir en la perspectiva de los gobiernos municipales,
a fin de que vean hacia el futuro y prevean invertir en equipo, tecnologia y modernos sistemas de
gestion para lograr la transformacion social de sus territorios. Ese es el propdsito del capitulo siguiente,
en el que se presenta Eje de Servicios Publicos de la Agenda.

Indudablemente que la capacidad que adquieran los gobiernos municipales para implementar
acciones innovadoras estda en la voluntad politica para generar una cultura de evaluacién de la gestion y
el desempeiio gubernamental, lo que sin duda resultard en un municipio moderno y, por consecuencia,
un mayor bienestar de la poblacién.
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Seccion: Eje:

h

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A.2.1. Calles

Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales y mantener en condiciones 6ptimas las arterias existentes en
el sistema vial, para impulsar la movilidad y comunicacion terrestre de la poblacion.

No. Total de
indicadores: 8

Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

\
Evidencias

A.2.1.1. Marco normativo para la construccion
y mantenimiento de calles.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas para la
cosntruccion 'y mantenimiento de

El municipio cuenta con un reglamento para la
construccién y mantenimiento de calles.

Nivel: Dimension: calles.
Gestion Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones

normativas para la cosntruccién y
mantenimiento de calles, pero éstas no
incorporan todos los elementos de
evidencia.

Criterios de verificacion

1.-Las disposiciones normativas en materia de construccién y
mantenimiento de calles, deberdn comprender todos los
elementos, independientemente de que pueda variar las
denominaciones en la estructura del instrumento.

2.-Las disposiciones normativas en materia de construccion y
mantenimiento de calles pueden estar contenidas en un solo
documento o formar parte de otro mas general (Regla meto de
Servicios Publicos; o Cddigo Municipal) emitido por el
ayuntamiento.

3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciad para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El  municipio cuenta con las
disposiciones normativas para la
cosntruccion 'y mantenimiento de
calles, publicadas, que incorporan todos
los elementos de evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. El reglamento en la materia incorpora los elementos siguientes:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C) b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

D d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

C) e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(O f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

(D 2. Contrato de concesién vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado.

(O 1. convenio con el gobierno del estado que regula la prestacion
del servicio.

v =Silotiene X=Nolo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

82



-~

Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.1.2. Instancia responsable de la constuccién y
mantenimiento de calles.

El municipio no cuenta con una
instancia  responsable de Ia
construccion y mantenimiento de

El municipio cuenta con una instancia responsable de la
construccion y mantenimiento de calles.

Nivel: Dimension: calles.
Gestidn Unidad Responsable
Descripcion: El  municipio cuenta con una

instancia  responsable de Ia
construccion y mantenimiento de
calles pero no esta formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:
1.- El municipio puede contar con una instancia encargada de la

construccidon y mantenimiento de calles o con una dependencia de
mayor alcance (direccidn de servicios publicos, por ejemplo), que lleve
a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar la situacidn en verde, el verificador debera cotejar que

la instancia responsable se encuentre en el organigrama y en el
manual de organizacion.

3.- Por “actualizado “se entiende que los documentos referidos han sido

avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio

debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciado en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con una
instancia  responsable de la
construccion y mantenimiento de
calles, formalmente establecida.

La instancia responsable de la construccién de
calles cuenta con lo siguiente:

Caso 1

El municipio presta el servicio de forma directa:
( 1. organigrama actualizado.
(D 2. Manual de organizacién actualizado.
() 3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta
(concesion o asociacidon intermunicipal):
(D 4. Contrato vigente de Concesién del servicio
(parcial o totalmente), o Convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3

El servicio es proporcionado por el gobierno del

estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacidn del servicio.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Evidencias

municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

4.-El diagndstico deberda ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesidn, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.-Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio previo al evaluado se
entenderd 2015.

X . Estatus ;
Indicador de Gestion T Parametros
A.2.1.3. Diagnéstico de construccion y El municipio no cuenta con un
mantenimiento de calles. diagnostico  en  materia  de
construccion y mantenimiento de
Nivel: Dimension: calles.
Gestion Planeacion

Descripcion: El  municipio cuenta con un
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de diagndstico en materia de
construccién y mantenimiento de calles. construccion y mantenimiento de
calles, pero no incorpora todos los
elementos enunciados en Ia

evidencia.
Criterios de verificacion: El  municipio cuenta con un
1.-La antigiiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios. diagndstico en materia de
2.-Debera contener informacién de la cabecera y de todas las localidades construccién y mantenimiento de
del municipio, con base en el tltimo censo o conteo del INEGI. calles, que incorpora todos los
3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o elementos enunciados en la

ser elaborado por el municipio (realizado por la administracion evidencia.

1. Diagndstico en materia de construccién y
mantenimiento de calles con los elementos
siguientes:

( a) Tramos totales de calles del municipio en el
afio evaluado.

(D b) Tramos de calles sin revestimiento en el afio
evaluado.

(D c¢) Tramos de calles sin revestimiento en el afio
previo al evaluado.

(D d) Tramos de calles que requierian
mantenimiento en el afio evaluado.

() e) Tramos de calles que requerian
mantenimiento en el afio previo al evaluado.

(O f) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(D g) Sefializaciéon y nomenclatura.

(D h) Acciones de capacitacion.

() i) Presupuesto para la construccién y
mantenimiento de calles.

(D j) Planos y cartografia.

() k) Causas del déficit de cobertura.

v =Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Evidencias

X . Estatus ;
Indicador de Gestion STy Parametros

A-2.1.4- PrOgrama OperaﬁVO de ConStrUCCién El municipio no cuenta con un
y mantenimiento de calles. programa operativo en materia de
- - — construccion y mantenimiento de

Nivel: Dimensidn: calles.

Gestidn Programa o Acciones

Descripcion: El municipio cuenta con con un
El municipio cuenta con un programa operativo en programa operativo en materia de
construccion y mantenimiento de

materia de construccién y mantenimiento de
calles.

calles, pero no incorpora todos los

elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa de construccion y mantenimiento de calles puede ser
parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por el
propio municipio (realizado por la administracién municipal y/o por
una persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia
o entidad estatal o federal competente.

.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emisién; y
puede ser parte de un programa de mayor alcance. 1; En caso de que
el servicio sea prestado directamente por el municipio deberd
presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace mediante
concesidn o convenio de asociacion intermunicipal, adicionalmente
deberd presentar la evidencia enunciadas para el caso 2; si lo hiciere
mediante convenio con el estado, Unicamente deberd presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse que
los documentos se encuentren debidamente firmados y estén
vigentes.

w
'

El municipio cuenta con un programa
operativo en materia de construccién
y mantenimiento de calles, con todos

los elementos de evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa.

1. Programa operativo en materia de construcciéon de
calles con los elementos siguientes:

(O a) Objetivos.

(O b) Metas.

() c) Estrategias y lineas de accién para abatir el déficit.

(O d) Calendario de actividades.

( e) Responsables.

O f) Informes de avances y resultados, firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

(O &) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

( h) Proyectos a desarrollar.

Casos2y3

Si el servicio lo presta de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacion intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

(1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.1.5. Tasa de abatimiento de calles sin
revestimiento.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:
((Tramos de calles sin revestimiento en el afio
evaluado — Tramos de calles sin revestimiento en el
afio previo al evaluado) / Tramos de calles sin
revestimiento en el afio previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “Informe de resultados” el documento firmado por
la Direccién de Obras Publicas o similar en el municipio en el que
conste la cobertura de revestimiento en las calles del territorio
municipal. Podrd contener mapas, memoria fotografica y demas
evidencias pertinentes para acreditar los resultados que se reporten.

2.- El revestimiento incluye la construccidn de guarniciones y banquetas.

3.- El “revestimiento” implica la capa constituida por uno o mas
materiales que se colocan sobre el terreno nivelado en una localidad,
pudiendo ser de adoquin, asfalto, gres, hormigdn impreso,
hidraulico, noxer, etc.

4.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros lineales

existentes entre una esquina y otra. Incluye también banquetas,
siempre y cuando lo permita el disefio urbanistico del municipio.

5.- Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio previo al evaluado se
entendera 2015.

Mayor o igual a 20%

1. Informe de resultados sobre construccion de
calles que incluya:

a) Numero de tramos de calles revestidas tanto
en el aio evaluado como en el afio previo al
evaluado (con croquis).

b) Memoria fotografica de la situacion previay
posterior a las acciones realizadas.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.1.6. Cobertura de mantenimiento de calles.

Nivel: Dimension:
Desempeio Eficacia

Sistema de bacheo: menor a 50%

Sistema de riego de sello: igual a 0%

Método de calculo:

(Tramos de calles que recibieron mantenimiento /
Tramos totales de calles que requerian mantenimiento
en el afio evaluado) * 100

Sistema de bacheo: mayor o igual
a 50% y menor a 80%

Sistema de riego de sello: mayor a
0% y menor a 25%

Criterios de verificacion:

1.- Los parametros de medicién de este indicador son excluyentes, de
modo que, si un municipio utilizd ambos métodos de
mantenimiento deberd evaluarse con el método predominante.

2.- Se entiende por “Informe de resultados” el documento firmado por
la Direccion de Obras Publicas o similar en el municipio, en el que
conste la cobertura de revestimiento en las calles del territorio
municipal. Deberd contener mapas, memoria fotografica y demas
evidencias pertinentes para acreditar los resultados que se
reporten.

3.- Se entiende por “tramo de calle” la distancia en metros lineales
existente entre una esquina y otra. Incluye también banquetas
(siempre y cuando lo permita el disefio urbanistico del municipio).

4.- Se entiende por “bacheo” a la reposicion de una porcidn de la
carpeta asfaltica que presenta dafios, como oquedades por
desprendimiento o desintegracién de los arreglados, en zonas
localizadas y relativamente pequefias. Fuente: SCT.

5.- Se entiende por “riego de sello” a la aplicacién de mezcla asféltica
con el fin de impermeabilizar la carpeta para evitar filtraciones de
las corrientes superficiales de agua y dar una mayor durabilidad a la
superficie de rodamiento.

6.- Por afio evaluado se entendera 2016.

Sistema de bacheo: mayor o igual
a 80%

Sistema de riego de sello: mayor o
igual a 25%

1. Informe de resultados sobre el mantenimiento
de calles que incluya:

a) Listado de tramos de calles que requieran
mantenimiento en el afio evaluado (con
croquis).

b) Listado de tramos de calles que recibieron
mantenimiento durante el afio evaluado.

c) Memoria fotografica de la situacion previay
posterior a las acciones realizadas.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.1.7. Satisfaccion ciudadana de la
construccion de calles.

Nivel: Dimension:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Meétodo de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con las obras de pavimentacion / Total de
encuestados que dicen contar con el servicio) *100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador serdn aquellos que
arroje la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccidon
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacidon
abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia
de Servicios Publicos Municipales.

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.1.8. Satisfaccion ciudadana del
mantenimiento de calles.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con las obras de mantenimiento / Total de
encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos
que arroje la aplicacién de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana en materia de Servicios
Publicos Municipales (Apartado V. Anexos), que
sera dirigida a una muestra representativa de la
poblacion abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en materia
de Servicios Publicos Municipales.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

A.2.2. Agua Potable

Objetivo: Abatir el déficit en el servicio de agua potable en viviendas particulares.

No. Total de
indicadores:

Estatus

Indicador de Gestion

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.2.1. Marco normativo del servicio de agua potable.

El municipio no cuenta con un reglamento
en materia de agua potable.

Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal
Descripcion:

El municipio cuenta con un reglamento en materia de
agua potable.

El municipio cuenta con un reglamento en
materia de agua potable, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-Las disposiciones normativas en materia de agua potable, deberan
comprender todo los elementos, independientemente de que puedan
variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.-Las disposiciones normativas en materia de agua potable pueden estar
contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas general
(Reglamento de Servicios Publicos; o Cédigo Municipal) emitido por el
Ayuntamiento.

3.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si
cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda,
pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

4.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidn o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera

El municipio cuenta con un reglamento
en materia de agua potable publicado,
que incorpora todo los elementos de la
evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. El reglamento en la materia incorpora los elementos siguientes:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C) b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C)c) Prestacién del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C)d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

C) e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir
las determinaciones tomadas conforme al reglamento).

C)f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

(2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado.

C)l. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

v =Silotiene X =No lotiene

revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.2.2. Instancia responsable del servicio de
agua potable.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
agua potable.

Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de agua potable.

responsable del servicio de agua
potable, pero no estd formalmente
establecida y no opera regularmente.

Criterios de verificacion:

1.

- El municipio puede contar con una instancia responsable del servicio de
agua potable o con una dependencia de mayor alcance (direccion de
servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que el

area responsable del servicio de agua potable se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacion.

.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido

avalados por la administracion en turno.

.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si

cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda,
pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidon o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si
lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera presentar
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de agua
potable, con funciones formalmente
establecidas y opera regularmente.

La instancia responsable del servicio de agua
potable cuenta con las siguientes evidencias:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

() 1. Organigrama actualizado.
() 2. Manual de organizacién actualizado.
() 3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién
0 asociacion intermunicipal):

(4. Contrato de concesién vigente del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

() 1. Convenio con el gobierno del estado que regule
la prestacion del servicio.

v = Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.2.3. Diagnéstico del servicio de agua potable.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de agua
potable.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacidn
Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
agua potable.

El municipio cuenta con un
diagndéstico del servicio de agua
potable, pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.
2.- Deberd contener informacién de la cabecera y de todas las

localidades del municipio, con base en el Ultimo censo o conteo
del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor

alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracién municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.-El diagndstico deberda ser presentado por el municipio,

independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directamente, a través de concesidn, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua

potable si cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o
fuera de la vivienda, pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de agua
potable, que incorpora todos los
elementos de evidencia.

1. Diagndstico del servicio de agua potable con los
elementos siguientes:

() a) Listado de viviendas particulares habitadas.

() b) Viviendas sin toma de agua potable en el afio
evaluado.

() Viviendas sin toma de agua potable en el afio
previo al evaluado.

() d) Acciones de capacitacion.

() e) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

() Pago por derechos de extraccién o acuerdo de
negociacion con la Comisién Nacional del Agua,
del afio en curso o del inmediato anterior.

() 8) Pago anual por consumo de energia utilizada para
la extraccion y bombeo, del afio en curso o del
inmediato anterior.

(O h) Mapa del servicio de agua potable que sefiale la
ubicacion de la siguiente informacién:

i. Tipos de fuentes de abasto de agua.
ii. Lugares de almacenamiento.

iii. Red de distribucion.

iv. Centros de poblacién y localidades.

(i) causas del déficit de cobertura.

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.2.4. Programa de operacion y administracion
del servicio de agua potable.

El municipio no cuenta con un
programa de operacion y
administracién del servicio de agua

Nivel: Dimension: potable.
Gestién Programa o Acciones
Descripcion: El municipio cuenta con un programa

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracion del servicio de agua potable.

de operacién y administraciéon del
servicio de agua potable, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa deberd comprender todos los elementos, independientemente
de que puedan variar las denominaciones de los capitulados.

2.- El programa de operacidon y administracion del servicio de agua potable
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por el
propio municipio (realizado por la administraciéon municipal y/o por alguna
persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia o entidad
estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentar los elementos formales del caso: logotipos,
firma(s), y fecha de emision.

4.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si cuenta
con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda, pero
dentro del terreno. Fuente: INEGI.

5.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberad presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesiéon o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si
lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera presentar
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administraciéon del
servicio de agua potable, que
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
agua potable con los elementos siguientes:

() a) Objetivos.
() b) Metas.
() ) Estrategias y lineas de accién para abatir el
déficit.
8 d) Calendario de actividades.
e) Responsables.
f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.
() 8) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.
(D h) Proyectos a desarrollar.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacidn intermunicipal,
0 a través del gobierno del estado):

1 Programa de actividades de seguimiento y
gestion que el municipio lleva a cabo.

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

NG
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é i N Estatus ) i )
Indicador de Desempeiio STy Parametros Fuentes de referencia
A.2.2.5. Tasa de abatimiento de la carencia de
servicio de agua potable en las viviendas. 1. Listado de viviendas particulares habitadas, sin
- Menor a 0% toma de agua potable en el afio evaluado.
Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia 2. Listado de viviendas particulares habitadas sin
toma de agua potable en el afio previo al
Método de calculo: evaluado.

((Viviendas sin toma de agua potable en el afio
evaluado - Viviendas sin toma de agua potable en el afio
previo al evaluado) / Viviendas sin toma de agua
potable en el afio previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacidn:

1.- Se entiende por vivienda particular habitada a aquella que en el momento del
levantamiento censal tiene residentes habituales que forman hogares.
Incluye también cualquier recinto, local, refugio, instalacion movil o
improvisada que estén habitados.

FUENTE: INEGI, glosario del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

2.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si cuenta
con agua entubada dentro de la vivienda o fuera de la vivienda, pero dentro
del terreno. Fuente INEGI. Mayor o igua| a20%

3.- El listado de viviendas particulares habitadas debe incluir tanto a las de la
cabecera, como a las del resto de localidades. En dicho listado, cada vivienda
tendra que identificarse con un folio, un nimero exterior vy, si es el caso, un
numero interior. También es recomendable que el listado se acompafie por
un croquis para la mejor ubicacién de las viviendas que cuentan con el
servicio y las que carecen de él.

4.- Este indicador se verificara Unicamente en caso de que el servicio de agua
potable esté a cargo del municipio.En caso de no presentarse dicho
supuesto, éste indicador no debera ser calculado. Para mayor informacion
favor de consultar la Guia de Verificacién 2017 emitida por el INAFED.

5.- Por afio evaluado se entendera 2016 y por afio previo al evaluado se
entenderd 2015. D= Diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

- J
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) . Estatus ., .
Indicador de Desempeiio STy Parametros Fuentes de referencia
A.2.2.6. Autonomia financiera del sistema de
agua potable.
Menor a 0.5 1. Registro administrativo del organismo
Nivel: Dimension: operador de agua potable.

Desempeio Eficiencia

2. Informe anual de ingresos y gastos del afio

Método de calculo: evaluado.
Total de ingresos por derechos de agua potable del
afio evaluado / Costo total del sistema de agua potable
del afio evaluado

Mayor o iguala 0.5y menoral

Criterios de verificacion:

d

1.- Se entiende por “costo total” aquellos gastos registrados en la
cuenta publica del area responsable de la prestacion del servicio,
por concepto de servicios personales; servicios materiales y
suministros; servicios generales; subsidios, transferencias y
ayudas, adquisiciones sociales; y gastos por servicio de la deuda.

2.- Elinforme anual de ingresos y gastos deberd estar validado por la .
autoridad competente y corresponderd al afio evaluado. Mayor oiguala 1

3.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua
potable si cuenta con agua entubada dentro de la vivienda o
fuera de la vivienda, pero dentro del terreno. Fuente: INEGI.

4.- Este indicador se verificard Gnicamente en caso de que el servicio
de agua potable esté a cargo del municipio. En caso de que el
servicio esté a cargo del gobierno del estado, éste indicador no
debera ser calculado. Para mayor informacién favor de consultar

la Guia de Verificaciéon 2017 emitida por el INAFED.
5.- Por afio evaluado se entendera 2016. D= Diagnéstico V= Verificacidn

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D \%

Parametros

Fuentes de referencia

agua potable.

A.2.2.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de

Nivel:
Desempefio

Dimension:
Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de agua potable / Total de encuestados
que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

INEGI.

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que arroje
la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales (apartado V.
Anexos), que serd dirigida a una muestra representativa de
la poblacion abierta de cada municipio.

2.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de agua
potable si cuenta con agua entubada dentro de la vivienda
o fuera de la vivienda, pero dentro del terreno. Fuente:

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

[

Objetivo: Abatir el déficit en el servicio de drenaje en viviendas particulares y alcantarillado en arterias

A.2.3. Drenaje y Alcantarillado

viales para la conduccion de aguas residuales y pluviales.

No. Total de
indicadores:

Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.2.3.1. Marco normativo en materia de drenaje y

El municipio no cuenta con

El municipio cuenta con un reglamento en materia
de drenaje y alcantarillado.

alcantarillado. disposiciones normativas en la
; - - materia.
Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal
Descripcion: -
El municipio cuenta con

disposiciones normativas en la
materia, pero éstas no incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- Las disposiciones normativas en materia de drenaje y alcantarillado,

deberan comprender todos los elementos, independientemente de
que puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de drenaje y alcantarillado

pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de
otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos o Cédigo
Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el

municipio debera presentar las evidencias enunciados en el caso 1.
Si lo hace mediante concesiéon o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1l

El servicio lo presta directamente el municipio:

1. El reglamento en la materia incorporan los siguientes
elementos:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

C) b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccidn y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

C) d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

C)e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

() f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):
(2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado.
Ol. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

Vv =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

.

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

~
Evidencias

A.2.3.2. Instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado.

Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de drenaje y alcantarillado.

responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado, pero no estad
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del

servicio de drenaje y alcantarillado o con una dependencia de
mayor alcance (direccion de servicios publicos, por ejemplo),
que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera

cotejar que el area responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado se encuentre en el organigrama y en el manual de
organizacién.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos

han sido avalados por la administracion en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el

municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el
caso 1. Si lo hace mediante concesion o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en
el caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio de
drenaje y alcantarillado,
formalmente establecida.

La instancia responsable del servicio de drenaje y
alcantarillado cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

() 1. Organigrama actualizado.
(D 2. Manual de organizacién actualizado.
(D 3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesién
0 asociacién intermunicipal):

() 4. Contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacion
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

() 1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacion del servicio.

v = Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.3.3. Diagnostico del servicio de drenaje y
alcantarillado.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del servicio de drenaje y
alcantarillado.

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
drenaje y alcantarillado.

Nivel: Dimensién:
Gestidn Planeacion
Descripcion: El  municipio cuenta con un

diagnéstico del servicio de drenaje y
alcantarillado pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigtiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.-Debera contener informacidon de la cabecera y de todas las localidades
del municipio, con base en el tltimo censo o conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la administracién
municipal y/o por una persona o instituciéon externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

4.- El diagnéstico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesidn, asociacién
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacidn, cobertura y demanda.

6.- Por afio evaluado se entendera 2016 y por afio previo al evaluado se
entendera 2015.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de drenaje y
alcantarillado que incorpora todos
los elementos de la evidencia.

1. Diagnostico del servicio de drenaje y alcantarillado
con los elementos siguientes:

() a) Viviendas sin drenaje en el afio evaluado.

(O b) Viviendas sin drenaje en el afio previo al evaluado.

(O ¢) Inventario de tramos de calle sin alcantarillado.

() d) Causas del déficit de cobertura.

() e) Acciones de capacitacion

O f) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(O g) Informe presupuestal del sistema de drenaje y
alcantarillado, que integre la siguiente
informacion:

i. Presupuesto destinado al servicio.

ii. Pago anual por consumo de energia utilizada en
mantenimiento, del afio en curso o del
inmediato anterior.

iii. Costo del servicio para el publico usuario.

iv. Recibos de acuse de gestidon de recursos
adicionales.

( h) Mapa del servicio: ubicacién de la red de drenaje
y alcantarillado.

O i) Reportes:

- Reporte de fugas.

- Reporte de mantenimiento a la red de

alcantarillado.

- Reporte de cobranza.

v = Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.

2.3.4. Programa de operacién y administraciéon

del servicio de drenaje y alcantarillado.

El municipio no cuenta con un

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracion del servicio de drenaje y alcantarillado.

programa de operacion y
- - — administracion del servicio de drenaje
Nivel: Dimensidn: y alcantarillado.
Gestion Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracion del
servicio de drenaje y alcantarillado,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa de operacién y administracion del
servicio de drenaje y alcantarillado con los
elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c ) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Informes de avances y resultados firmados por el
responsable.

g) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

0 0 000000

1.-El programa .debe comprender todos los elementos enunciadlos en la El municipio cuenta con un programa h) Esque.ma de CObr? de derechos por servicio de
evidencia, independientemente de que puedan variar las O o ) drenaje y alcantarillado.
denominaciones de éstos. de operacién y administracion del
2.- El programa de operaciéon y administracion del servicio de drenaje y servicio de drenaje y alcantarillado, Casos 2y 3
alcantarillado puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser . K T i o
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion que I.ncorpora todos los elementos de Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de la evidencia. (concesidn, convenio de asociacion intermunicipal,
alguna dependencia o entidad estatal o federal competente. o0 a través del gobierno del estado):
3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emisién; y .. Lo ..
puede ser parte de un programa de mayor alcance. (D 1.Programa dg c?cltlwdades de seguimiento y gestion
4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio que el municipio lleva a cabo.
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera . . .
’ v = =
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd Silo tiene X=No lo tiene
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes. D= Diagnostico V= Verificacion
Observaciones:
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.3.5. Tasa de abatimiento del déficit del servicio de
drenaje en viviendas particulares.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

((Viviendas sin drenaje en el afio evaluado — Viviendas
sin drenaje en el afio previo al evaluado) / Viviendas sin
drenaje en el afio previo al evaluado) * =100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “vivienda particular” aquella destinada, construida o
adaptada para el alojamiento de personas que forman hogares.

2.- Se entiende que una vivienda cuenta con el servicio de drenaje cuando se
encuentra conectada en un sistema publico de tuberia que permite
desalojar de la vivienda las aguas usadas en el escusado, fregadero u otras
instalaciones similares y que carecen del servicio de drenaje cuando el
desaglie tiene conexion a una tuberia que va a dar a un rio, lago, mar,
barranca, o grieta. Fuente: INEGI

3.- Por listado de viviendas habitadas se entendera a la identificacion, conteo
y registro sistematico y ordenado de todas las viviendas ubicadas en la
demarcacion territorial del municipio. El listado debe conformarse por un
folio (nimero consecutivo que se asigne a cada una de las viviendas), la
calle, localidad, numero exterior y numero interior (en caso de aplicar) de
las viviendas. El INEGI y organismos como el Banco Mundial recomiendan
construir un croquis paralelamente a la elaboracién del listado. Para
mayor referencia consulta el apartado de “CALCULADORA Y SELECCION DE
VIVIENDAS PARA ENCUESTA” en la seccién de anexos.

4.- Debera contarse con un listado de viviendas habitadas en la cabecera
municipal y con otro de las localidades.

5.- Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio previo al evaluado se
entendera 2015.

Mayor o igual a 20%

1. Listado de viviendas habitadas sin servicio de
drenaje en el afio evaluado y en el afio previo
al evaluado.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.3.6. Tasa de abatimiento del déficit del
servicio de alcantarillado en arterias viales.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

((Tramos de calle sin alcantarillado en el afio evaluado
—Tramos de calle sin alcantarillado en el afio previo al
evaluado) / Tramos de calle sin alcantarillado en el
afio previo al evaluado) * -100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.-Se entiende por “informe de resultados” el
documento firmado por la Direccion de Obras
Publicas o similar en el municipio, en el que conste
la situacion de la cobertura del servicio de
alcantarillado.

2.-Se entiende por “tramo de calle” la distancia en
metros lineales existentes entre una esquina y
otra.

3.-Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio
previo al evaluado se entenderd 2015.

Mayor o igual a 20%

1. Informes de resultados.

2. Inventario de tramos de calles sin alcantarillado
en el afio evaluado y en el aio previo al evaluado.

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.3.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de
drenaje.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de drenaje / Total de encuestados que
dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacién
abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccidon Ciudadana en materia
de Servicios Publicos Municipales

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

NG
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Indicador de Desempeio

Estatus

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.3.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de
alcantarillado.

Nivel: Dimension:
Desempefiio Calidad

Menor a 50%

Método de cdlculo:
(Nimero de encuestados que dicen estar satisfechos

con el servicio de alcantarillado / Total de encuestados
que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacion
abierta de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

a

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

Objetivo: Garantizar la concentracién y tratamiento de las aguas residuales para su debida utilizacién.

A.2.4. Aguas Residuales

No. Total de
indicadores:

Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.4.1. Marco normativo para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.

Nivel:

Dimension:

Gestion Marco Legal

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de aguas residuales.

Caso1l
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de tratamiento y descarga de aguas
residuales.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de aguas
residuales, pero no incorpora todos
los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de tratamiento y descarga de

aguas residuales, deberan comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus denominaciones en la
estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de tratamiento y descarga de

aguas residuales pueden estar contenidas en un solo documento o
formar parte de otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos; o
Codigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio

debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesidn o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere, mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de aguas
residuales, que incorpora todos los
elementos de evidencia.

b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).

e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

0 000 00

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

0

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
del estado:

() 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.4.2. Instancia responsable del tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del
tratamiento y descarga de aguas

Nivel: Dimension: residuales.
Gestidn Unidad Responsable
Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
tratamiento y descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del tratamiento vy
descarga de aguas residuales, pero no
esta formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del tratamiento
y descarga de aguas residuales o con una dependencia de mayor
alcance (direccién de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que el

area de tratamiento y descarga de aguas residuales se encuentre en el

organigrama y en el manual de organizacién.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacidn intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

2.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del tratamiento y
descarga de aguas residuales,
formalmente establecida.

000

)

-

La instancia responsable del tratamiento y
descarga de aguas residuales cuenta con lo
siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2

La prestacion del servicio es indirecta (concesién

0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacion del servicio.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.4.3. Diagnéstico del tratamiento y
descarga de aguas residuales.

El municipio no cuenta con un
diagndstico del tratamiento vy
descarga de aguas residuales.

El municipio cuenta con un diagndstico del
tratamiento y descarga de aguas residuales.

Nivel: Dimension:
Gestidn Planeacion
Descripcion: El  municipio cuenta con un

diagnostico  del tratamiento vy
descarga de aguas residuales, pero no
incorpora todos los elementos de
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.-Deberd contener informaciéon de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el tltimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.-El diagndstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion,
asociacion intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de; situacion, cobertura y demanda.

El  municipio cuenta con un
diagnéstico del tratamiento vy
descarga de aguas residuales, que
incorpora todos los elementos de
evidencia.

1. Diagndstico del tratamiento y descarga de aguas
residuales con los elementos siguientes:

() a) Volumen de aguas residuales vertidas por el
servicio de agua potable (metros cubicos).

() b) Volumen de aguas residuales tratadas (metros
cubicos).

() c) Acciones de capacitacion.

C) d) Inventario de materiales, herramientas,
magquinaria y equipo.

() e) Costos totales para el tratamiento de aguas
residuales.

() f) Pago anual por consumo de energia utilizada
para el tratamiento de aguas residuales, del afio
en curso o del inmediato anterior.

() &) Mapa de la infraestructura para el tratamiento y
descarga de aguas residuales, con los datos
siguientes:

i. Red de conduccion.
ii. Plantas tratadoras.
iii. Puntos de descarga.

() h) Causas del déficit de cobertura.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

N
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.4.4. Programa para el tratamiento y descarga
de aguas residuales.

El municipio no cuenta con un
programa para el tratamiento y
descarga de aguas residuales.

Nivel: Dimensién:
Gestién Programa o Acciones
Descripcion: El municipio cuenta con un programa

El municipio cuenta con un programa para el
tratamiento y descarga de aguas residuales.

para el tratamiento y descarga de
aguas residuales, pero no incorpora
todos los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la

evidencia, independientemente de que puedan variar las

denominaciones de éstos.

El programa para el tratamiento y descarga de aguas residuales

puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado

por el propio municipio (realizado por la administracién municipal

y/o por una persona o instituciéon externa) o provenir de alguna

dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debera presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emisién; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si
lo hace mediante concesion o convenio de asociacién
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

N
N

El municipio cuenta con un programa
para el tratamiento y descarga de
aguas residuales, que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del tratamiento y
descarga de aguas residuales con los elementos
siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

g) Presupuesto asignado para la operacion del
programa:

h) Proyectos a desarrollar.

0 0 000000

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacion intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

(D 1.Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo.

v =Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.4.5. Porcentaje de agua tratada.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Eficacia

Menor a 20%

Método de calculo:

(Metros cubicos (m?®) de agua tratada en el afio evaluado /
Metros cubicos (m?) totales de aguas residuales en el afio
evaluado) * 100

Mayor o igual a 20% y menor a 50%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “aguas tratadas” aquellas que mediante
procesos individuales o combinados de tipo fisico, quimico,
bioldgico u otros, sean adecuadas para su descarga a cuerpos
receptores.

2.- Se entiende por “aguas residuales” a aquellas de composicion
variada provenientes de las descargas de usos municipales,
industriales, comerciales y de servicios domésticos, asi como
la mezcla de ellas. Fuente: D.O.F. 2011, Reglas de Operacion
de Programas de CONAGUA.

3.- Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio previo al
evaluado se entenderd 2015.

Mayor o igual a 50%

1. Registro de volumen de aguas residuales en
el afo evaluado.

2. Registro de volumen de aguas tratadas en
plantas de tratamiento en el afio evaluado.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion Eje:

h

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A.2.5. Limpia

Objetivo: Garantizar la cobertura y continuidad del servicio de limpia con el fin de mantener vialidades y

espacios publicos libres de residuos.

No. Total de
indicadores:

Indicador de Gestion

Estatus

D

'

Parametros

Evidencias

A.2.5.1. Marco normativo para el servicio de
limpia.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia de
limpia.

Nivel: Dimension:
Gestion Marco Legal
Descripcion:

El Municipio cuenta con un marco normativo para la
prestacion del servicio de limpia.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de limpia, pero
estas no incorporan todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-Las disposiciones normativas en materia del servicio de limpia
deberan comprender todos los elementos, independientemente
de que puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

2.-Las disposiciones normativas en materia del servicio de limpia,
pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de
otro mds general (Reglamento de Servicios Publicos o Cédigo
Municipal) emitido por el Ayuntamiento.

3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
en materia de limpia que incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

() b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacion, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

() d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

C) e) Medio de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(O f) Publicado conforme a la legislacién estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

() 2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado:

() 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

v=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.5.2. Instancia responsable del servicio de limpia.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
limpia.

Nivel: Dimension:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una instancia

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de limpia.

responsable del servicio de limpia,
pero no esta formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
limpia o con una dependencia de mayor alcance (direccion de
servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador debera cotejar que
el drea de servicio de limpia se encuentre en el organigrama y en el
manual de organizacion.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciado para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
del servicio de limpia, formalmente
establecida.

000

)

La instancia responsable del servicio de
limpia cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacién intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacion del servicio.

Vv/'=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.5.3. Diagndstico municipal del servicio de
limpia.

El municipio no cuenta con un
diagnodstico del servicio de limpia.

Nivel: Dimension:
Gestion Planeacién
Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio
de limpia.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de limpia
pero no incorpora todos los
elementos.

Criterios de verificacion:
1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el dltimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor alcance
o ser elaborado por el municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

4.- El diagnostico deber ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesidn, asociaciéon
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de situacién, cobertura y demanda.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de limpia con
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagndstico del servicio de limpia con los
elementos siguientes:

@) a) Inventario de vialidades y espacios publicos.

() b) Vialidades que disponen y que carecen del
servicio.

() c) Espacios publicos que disponen y que
carecen del servicio.

(D d) Acciones de capacitacion.

() e) Inventario de materiales, herramientas,
magquinaria y equipo.

(O f) Presupuesto anual de la(s) unidad(es)
responsable(s) del servicio de limpia.

(O g) Causas del déficit de cobertura.

v =Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.5.4. Programa de limpia.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio con un programa
operativo para el servicio de limpia.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo para el
servicio de limpia.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el servicio de limpia,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa debe comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia, independientemente de
que puedan variar las denominaciones de éstos.

2.- El programa del servicio de limpia puede ser parte de
un documento de mayor alcance o ser elaborado por el
propio municipio (realizado por la administracién
municipal y/o por una persona o institucién externa) o
provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emisidn; y puede ser parte de
un programa de mayor alcance.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el servicio de limpia
con todos los elementos de la
evidencia.

0 0 000 000

-

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
limpia con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accion para abatir el
déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

g) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

h) Campanias de concientizacién en la poblacién.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacidn intermunicipal,
0 a través del gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y
gestion que el municipio lleve a cabo.

v =Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeio

Estatus

D \'%

Parametros

Fuentes de Referencia

A.2.5.5. Cobertura de mobiliario para la prestacién
del servicio de limpia (botes de basura).

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 50%

Meétodo de calculo:

(Espacios publicos que cuentan con al menos un bote de
basura en el afio evaluado / Total de espacios publicos en
el municipio en el afio evaluado)*100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

2.-

3.-

4.-

5.-

Criterios de verificacion:
1.

Se considerard que un espacio publico cuenta con botes de basura
cuando éste disponga de al menos un bote de basura por cada
500m? de superficie.

Se entiende por "espacio publico" al lugar de encuentro como
plazas, alamedas, areas verdes, parques, jardines, espacios
deportivos, culturales y turisticos, centros de barrio, centros de
desarrollo comunitario y estaciones de transporte masivo, entre
otros, donde cualquier persona tiene derecho de acceder y se
caracteriza por ser un ambito por y para el ejercicio de la vida en
sociedad.

La instancia verificadora deberd corroborar los datos reportados
por el municipio, realizando una inspeccién en los espacios
publicos seleccionados mediante un muestreo aleatorio.

Se entiende como botes de basura aquellos de material durable
(como acero inoxidable, plastico, fibra o cemento), para uso rudoy
a la intemperie.

Por afio evaluado se entendera 2016.

Mayor o igual a 80%

1. Listado del total de espacios publicos del
municipio en el afio evaluado.

2. Listado de espacios publicos que cuentan con
al menos un bote de basura (con croquis) en
el afio evaluado.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.5.6. Cobertura del servicio de limpia en
vialidades y espacios publicos.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempefio

Menor a 50%

Método de calculo:

(Tramos de calles y espacios publicos con servicio
continuo de limpia en el afio evaluado / Total de tramos
de calles y espacios publicos del municipio en el afio
evaluado) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por servicio de limpia continua al que se presta por lo
menos dos dias a la semana.

2.- Se entiende por "espacio publico" al lugar de encuentro como plazas,
alamedas, dareas verdes, parques, jardines, espacios deportivos,
culturales y turisticos, centros de barrio, centros de desarrollo
comunitario y estaciones de transporte masivo, entre otros, donde
cualquier persona tiene derecho de acceder y se caracteriza por ser
un dmbito por y para el ejercicio de la vida en sociedad.

3.- Este indicador se medira considerando a la cabecera municipal y a
todas las localidades del municipio.

4.- En caso de que el municipio proporcione el servicio de limpia de
manera indirecta (a través de convenio con el gobierno del estado,
convenio de asociacién intermunicipal, contrato de concesion, u
otro), para alcanzar la situacion en verde deberad solicitar a la instancia
prestadora del servicio las evidencias requeridas, para su revision por
parte del verificador.

5.- Para calcular este indicador se consideraran los tramos de calles que
la legislacidn estatal establece.

6.- Por afio evaluado se entendera 2016.

Mayor o igual a 80%

1. Listado del total de tramos de calles del
municipio en el afio evaluado.

2. Inventario de espacios publicos del
municipio en el afio evaluado.

3. Listado de tramos de calles y espacios
publicos con servicio continuo de limpia
(con croquis) en el afio evaluado.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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é i . Estatus ) i
Indicador de Desempeiio T Parametros Fuentes de referencia
A.2.5.7. Satisfaccion ciudadana del servicio de
limpia. 1. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
Menor a 50% materia de Servicios Publicos Municipales
Nivel: Dimension:
Desempefio Calidad

Método de calculo:
(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de limpia / Total de encuestados que

dicen contar con el servicio) * 100 Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.-Los resultados de este indicador serdn aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos Mayor o igual a 80%
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacién abierta de
cada municipio.

D= Diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

A.2.6. Residuos Solidos

Objetivo: Abatir el déficit en la prestacion del servicio de recoleccién de los residuos sélidos, asi como
garantizar el traslado, tratamiento y disposicidn final de los mismos con apego a la normatividad.

No. Total de
indicadores:

Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.6.1. Marco normativo en materia de residuos
sélidos.

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de residuos sélidos.

Nivel: Dimensiodn:
Gestidn Marco Legal
Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones

El municipio cuenta con un reglamento en materia de
residuos sdlidos.

normativas en materia de residuos
solidos, pero éstas no incorporan
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- Las disposiciones normativas en materia de residuos sélidos deberan
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de residuos sélidos pueden
estar contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Reglamento de Servicios Publicos o Cdédigo Municipal)
emitido por el Ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciadas para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Gnicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de residuos
solidos que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

0 000 0O

0

()

Caso 1l
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. El reglamento en la materia incorpora los elementos
siguientes:

a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

c) Prestaciones del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

) Publicado conforme a la legislaciéon estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal):

2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

v=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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X . Estatus ; i i
Indicador de Gestion STy Parametros Evidencias
A.2.6.2. Instancia responsable de la gestion El municipio no cuenta con una La instancia responsable de la gestidn integral de
integral de los residuos sélidos. instancia responsable de la gestién rTS'dUOS s6lidos cuenta con los siguientes
. . 3T men .
integral de los residuos sdlidos. elementos
Nivel: Dimensién: Caso1
Gestidn Unidad Responsable El municipio presta el servicio de manera directa:
Descripcion: o ] ] () 1. Organigrama actualizado.
£l _— i i ble d El municipio cuenta con una instancia | ) 2. Manual de organizacién actualizado.
municipio cuenta con una instancia responsable de responsab|e de la gestion integral de (:) 3. Nombramientos oficiales.
la gestion integral de los residuos sdlidos. los residuos sélidos pero no estd
formalmente establecida. Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacién intermunicipal):
— —— (O 4. Contrato vigente de concesién del servicio
Criterios de verificacion: L . . . .
1.- El municipio puede contar con una instancia encargada de la gestion El municipio cuenta con una instancia (parC|aI © tOtaImente)' o convenio de
integral de residuos sélidos o con una dependencia de mayor alcance responsable de la gestion integral de asociacion intermunicipal.
(direccién de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo los residuos sélidos, formalmente
formalmente dicha funcién. establecida. Caso 3. . . .
2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador deberd cotejar que el El servicio es proporcionado por el gobierno del
drea de gestidon integral de residuos sélidos se encuentre en el estado:
organigrama y en el manual de organizacién.
3.- Por “actualizado sg gntlerTclie que los documentos referidos han sido C) 1. Convenio vigente con el gobierno del estado
avalados por la administracién en turno. . .
o ) o que regule la prestacién del servicio.
4.- en caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mejd.lante concesién o convenio .de asociacion intermunicipal, v =Silotiene X =No lo tiene
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera

presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren firmados y estén vigentes. D= Diagnostico V= Verificacidon

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.6.3. Diagndstico en materia de gestion de
los residuos sélidos.

Nivel:

Dimension:

Gestidn Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de la gestion integral de
los residuos soélidos.

Descripcidn:

Diagndstico de la gestidn integral de los residuos sélidos.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la gestidn integral de
los residuos sélidos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacién:
1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.
2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las localidades

del municipio, con base en el tltimo censo o conteo del INEGI.

3.- El diagnostico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser

4.-El  diagndstico

elaborado por el propio municipio (realizado por la administracién
municipal y/o por una persona o institucion externa) o provenir de
alguna dependencia estatal o federal competente en la materia.

deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el servicio
(directa o indirectamente, a través de concesion, asociacion
intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- El informe anual debe ser elaborado por el area responsable del servicio

e indicar: a) Si el sitio de disposicion final que esta en operaciéon cumple
con la NOM-083-SEMARNAT-2003; b) Cantidad de toneladas de residuos
solidos recolectadas por el municipio; y c) Cantidad de toneladas de
residuos sdélidos que son depositados en el sitio que cumple con lo
dispuesto en la NOM-083-SEMARNAT-2003.

El municipio cuenta con un
diagndstico de la gestion integral de
los residuos soélidos, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagndstico de la gestién integral de los
residuos sdlidos con los elementos
siguientes:

() a) Vialidades y espacios publicos que disponen
y que carecen del servicio.

() b) Acciones de capacitacion.

() c) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

() d) Presupuesto de la(s) unidad(es)
responsable(s) de la gestion de los residuos
sélidos.

() e) Causas del déficit de cobertura.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.2.6.4. Sitio de disposicion final de los residuos
sélidos municipales.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestion

El municipio deposita los residuos
en un tiradero a cielo abierto.

Descripcion:

El municipio deposita los residuos sélidos en un sitio
que cumple con todos los requerimientos de la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

El municipio deposita los residuos
solidos en un sitio que cumple
parcialmente con la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Criterios de verificacion:

1.- La NOM-083-SEMARNAT-2003 establece las especificaciones
de protecciéon ambiental para la seleccién del sitio, disefio,
construccién, operacién, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicién final de residuos
solidos urbanos y de manejo especial.

2.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar la evidencia enunciadas en el
caso 1. Si lo hace mediante concesidon o convenio de
asociacion intermunicipal, adicionalmente debera presentar
la evidencia enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante
convenio con el estado, Unicamente deberd presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio deposita los residuos
sélidos en un sitio que cumple con
todos los requerimientos de la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

(1. Documento emitido por la dependencia estatal
competente en la materia que contenga informe
técnico y visto bueno sobre la ubicacion,
construccion y operacion del sitio de disposicion
final de residuos sélidos, con base en la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta (concesion o
asociacién intermunicipal):

(2. contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de asociacion
intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(1. convenio vigente con el gobierno del estado que
regule la prestacién del servicio.

V= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'}

Parametros

Evidencias

A.2.6.5. Programa para la gestion integral de
residuos sélidos.

Dimensién:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa operativo para la gestién
integral de los residuos sélidos.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa operativo para
la gestion integral de los residuos sélidos.

El municipio cuenta con un
programa operativo para la gestion
integral de los residuos sdlidos, pero
no incorpora todos los elementos de
la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa operativo para la gestidn integral de residuos sélidos
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la administraciéon municipal
y/o por una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision; y
puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar la evidencia enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados
y estén vigentes.

El municipio cuenta con un
programa operativo para la gestion
integral de los residuos sélidos con
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia de gestion
integral de residuos sdlidos con los elementos
siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accion para abatir el
déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

g) Proyectos a desarrollar

h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

00 000 000

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacion
intermunicipal, o a través del gobierno del
estado):

O 1. Programa de actividades de seguimiento y
gestion que el municipio lleva a cabo.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.6.6. Cobertura del servicio de recoleccion
de residuos soélidos.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 50%

Meétodo de calculo:

(Viviendas particulares habitadas que reciben el servicio
de recoleccidon de residuos en el afio evaluado / Total de
viviendas particulares habitadas del municipio en el afio
evaluado) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

5

6

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por vivienda particular habitada, a aquella que en el

momento del levantamiento censal tiene residentes habituales que
forman hogares. Incluye también cualquier recinto, local, refugio,
instalacion mévil o improvisada que estén habitados.

FUENTE: INEGI, glosario del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

.- Se entiende que una vivienda dispone del servicio de recoleccién de

residuos sélidos si lo recibe al menos una vez a la semana.

.- Se entiende por “recoleccion” a la actividad de retirar de la fuente

generadora los residuos domiciliarios, de manera mezclada o

separada.

Se entiende por “residuo” al material o producto cuyo propietario o

poseedor desecha y que se encuentra en estado sélido o semisdlido, o

es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que pueden

ser susceptibles de ser valorizados o requieran sujetarse a tratamiento

o disposicidn final conforme a la legislacion aplicable. Fuente: INEGI

.- El listado de viviendas particulares habitadas debe incluir tanto a las de
la cabecera, como a las del resto de localidades. En dicho listado, cada
vivienda tendra que identificarse con un folio, un niUmero exterior vy, si
es el caso, un numero interior. También es recomendable que el
listado se acompafie por un croquis para la mejor ubicacién de las
viviendas que cuentan con el servicio y las que carecen de él.

.- Por afio evaluado se entendera 2016.

Mayor o igual a 80%

1. Listado de viviendas particulares habitadas
del afio evaluado.

2. Informe de rutas y horarios de recoleccion
del afio evaluado.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Desempeio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.6.7. Porcentaje de residuos sdlidos dispuestos
conforme a la NOM-083-SEMARNAT-2003.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 25%

Método de cdlculo:

(Toneladas de residuos sélidos dispuestas en un sitio que
cumple lo dispuesto por la NOM-083-SEMARNAT-2003 en
el afio evaluado / Total de toneladas de residuos sélidos
recolectadas en el afio evaluado) * 100

Mayor o igual a 25% y menor a 50%

Criterios de verificacion:

1.- La NOM-083-SEMARNAT-2003 establece las especificaciones de
proteccién ambiental para la seleccion del sitio, disefio,
construccién, operaciéon, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicion final de residuos
sélidos urbanos y de manejo especial.

2.- El informe anual es un documento elaborado por el area
responsable de la prestacion del servicio de recoleccion, en el
cual se sefiala si el sitio de disposicion final que estd en
operaciones cumple o no con las especificaciones de la
NOM-083-SEMARNAT-2003. En el informe se sefiala también la
cantidad de toneladas de residuos sdlidos recolectados por el
municipio, y la cantidad de toneladas de residuos que son
depositadas en el sitio que cumple o no con la norma.

3.- Por afio evaluado se entendera 2016.

Mayor o igual a 50%

1. Informe anual sobre la disposicion de residuos sélidos
municipales.

2. Documento emitido por la dependencia estatal
competente en la materia, que contenga informe
técnico y visto bueno sobre la ubicacidn, construcciéon
y operacidn del sitio de disposicidn final de residuos
solidos, con base en la NOM-083-SEMARNAT-2003.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeio

Estatus

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.6.8. Satisfaccion ciudadana del servicio de
recoleccion de residuos sdlidos.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Ndmero de encuestados que dicen estar satisfechos
con la recoleccién de residuos sélidos / Total de
encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.-Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacion abierta
de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a la convivencia

y la recreacion.

A.2.7. Parques y Jardines

No. Total de
indicadores: 6

~
i . Estatus B . .
Indicador de Gestion . Parametros Evidencias
A.2.7.1. Marco normativo del servicio de parques El  municipio no cuenta con Claso 1 | ) |
. . . . . . El servicio lo presta directamente el municipio:
y jardines. disposiciones normativas en materia P P
de parquesy jardines- 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
livel: Dimensién: elementos siguientes:
Gestion Marco Legal C) a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

) Y C) b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio

escripcion: El municipio cuenta con disposiciones (atribuciones, obligaciones, organizacién, administracién,

El municipio cuenta con disposiciones normativas en normativas en materia de parques y '”Speccf?"yv'g'lan.ﬂ? de,' S‘?rv'c'o)' ) -

. . . — . . C) c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
materia de parques yJardmes. jardlnes pero éstas no incorporan operacién del servicio).
todos los elementos de evidencia. () d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).
C) e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al

. R . . reglamento).

rriterios de verificacion: (D 1) Publicado conforme a Ia legislacion estatal.

.- Las disposiciones normativas en materia de parques y jardines, El muanlplo cuenta CF)n disposiciones Caso 2
deberan comprender todos los elementos, independientemente de normativas en materia de parques y aso . o » .

. o - . La prestacion del servicio es indirecta (concesién o asociacién
que puedan variar las denominaciones en la estructura del jardines, que incorporan todos los intermunicipal):
instrumento. elementos de la evidencia.

.- Las disposiciones normativas en materia de parques y jardines (D 2. Contrato vigente de C‘?”“Sié” de'ﬁervicio (parfiél o
pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de totalmente), o convenio de asociacion intermunicipal.
otro mas general (reglamento de Servicios Publicos; o Cddigo Caso3
Municipal) emitido por el Ayuntamiento. El servicio es proporcionado a través de convenio con el

.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el gobierno del estado:
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.

Si lo hace mediante concesion o convenio de asociacién (D 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia prestacién del servicio.

enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el

estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el v=Silotiene X=No lo tiene

cas 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se

encuentren debidamente firmados y vigentes. D= Diagnéstico V= Verificacién

)bservaciones:

J

125



-

Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.2.7.2. Instancia responsable del servicio de
parques y jardines.

Nivel:

Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
parques y jardines.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de parques y jardines.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de parques y
jardines, pero no estd formalmente
establecida.

1

2

3

4

Criterios de verificacion
.- El municipio puede contar con ena instancia encargada del servicio

de parques y jardines o con una dependencia de mayor alcance
(direccion de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador deberd cotejar

que el area responsable del servicio de parques y jardines se
encuentre en el organigrama y en el manual de organizacién.

.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han

sido avalados por la administracién en turno.

.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el

municipio debera presentar las evidencian enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesidn o convenio de asociacidon
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con una instancia
responsable del servicio de parques 'y
jardines, formalmente establecida.

La instancia responsable del servicio de
parques y jardines cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera
directa:

() 1. Organigrama actualizado.
() 2. Manual de organizacién actualizado.
() 3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta
(concesion o asociacion intermunicipal):

() 4. Contrato vigente de concesién del
servicio (parcial o totalmente), o convenio
de asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno
del estado:

() 1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacién del servicio.

v/=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.7.3. Diagnéstico del servicio de parques y

El municipio no cuenta con un

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
parques y jardines.

jardines. diagndstico del servicio de parquesy
jardines.
Nivel: Dimension:
Gestion Planeacién
Descripcion:

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de parques y
jardines, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las

localidades del municipio, con base en el dUltimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagnostico puede ser parte de un documento de mayor alcance o

ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucién externa)
o provenir de alguna dependencia estatal o federal competente en la
materia.

El diagndstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directamente o indirectamente, a través de concesidn,
asociacion intermunicipal o Convenio con el gobierno del Estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados

en la evidencia, en términos de: situacion, cobertura y demanda.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de parques y
jardines, con todos los elementos de
evidencia.

1. Diagnostico del servicio de parques y
jardines, con todos los elementos
siguientes:

(D a) Total de m? de areas verdes y recreativas.

() b) Total de habitantes del municipio, de
acuerdo con el ultimo Censo o Conteo de
INEGI y proyecciones de poblacién de
CONAPO para el calculo anual.

(D c) Acciones de capacitacion.

(D d) Inventario de materiales, herramientas,
magquinaria y equipo.

() e) Presupuesto para la construccién y
mantenimiento de parques y jardines.

() Planos y cartografia.

(D g) Causas del déficit de cobertura.

v/=Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.7.4. Programa operativo del servicio de
parques y jardines.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa  operativo  para la
construccion y mantenimiento de
parques y jardines.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo para
la construccion y mantenimiento de parques y
jardines.

El municipio cuenta con un programa
operativo para la construccién vy
mantenimiento de parques vy
jardines, pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.-

El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

El programa operativo para la construccién y mantenimiento de
parques y jardines puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administraciéon municipal y/o por una persona o institucion externa)
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente.

.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:

logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision;
y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencian enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, deberd presentar la evidencia enunciada para el
caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente
deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
operativo para la construccién vy
mantenimiento de parques vy
jardines, con todos los elementos de
evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo para la construccion y
mantenimiento de parques y jardines que cuenta
con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

g) Proyectos a desarrollar.

h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

00 000000

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn,convenio de asociacién intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

(O 1. Programa de actividades de seguimiento y gestién
que el municipio lleva a cabo.

v/'=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.7.5. Tasa de crecimiento anual del indice de
areas verdes y recreativas per capita.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Meétodo de calculo:

((Areas verdes y recreativas per cédpita en el afio
evaluado - Areas verdes y recreativas per capita en el
afio previo al evaluado) / Areas verdes y recreativas per
capita en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Las areas verdes incluyen parques y jardines, asi como
instalaciones recreativas.

2.- La férmula para obtener el calculo de areas verdes y recreativas
per cdpita es la siguiente:

(Total de m? de areas verdes y recreativas / Numero de
habitantes).

3.- Si el municipio cuenta con 15m? o mds de areas verdes y
recreativas per cdpita, se considera que acredita el parametro
verde. Lo anterior tomando como referencia la recomendacién
de la ONU para “dreas verdes”.

4.- Para el calculo de este indicador debera utilizarse la fuente mds
actualizada respecto del afio evaluado, sea el censo o la
proyeccion de la poblacién.

5.-Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio previo al evaluado
se entendera 2015.

Mayor o igual a 20%

1. Inventario de areas verdes y recreativas tanto
del afio evaluado como del afio previo al
evaluado.

2. Memoria fotografica de la situacion previa y
posterior a las acciones realizadas.

3. Ultimo Censo o Conteo de poblacién INEGI o
Proyecciones de poblacién CONAPO.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.7.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de
dreas verdes y recreativas.

Nivel: Dimension:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de cdlculo:
(Nimero de encuestados que dicen estar satisfechos
con las dreas verdes y recreativas / Total de
encuestados que dicen hacer uso del servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacidn abierta
de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfacciéon Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-

130




Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:
' 4 [
A A.2.8. Alumbrado Publico
Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a la red de alumbrado publico. No. Total de 7
indicadores:
4 N
i . Estatus . i i
Indicador de Gestion 5 . Parametros Evidencias
. . - Caso 1
A.2.8.1. Marco normativo del servicio de alumbrado El municipio  no  cuenta con o vicio lo bresta directamente el municioio:
pl'lbllco dlsp05|C|ones normativas en materia P pio:
del servicio de alumbrado pUinCO' 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los

NiVEl: Dimensién: elementos siguientes:

Gestion Marco Legal () @) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

D . . - . () b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
escripcion: El municipio cuenta con disposiciones (atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
El municipio cuenta con disposiciones normativas en normativas en materia del servicio de inspeccion y vigilancia del servicio).
materia del servicio de alumbrado pL’Jb“CO. alumbrado pl]b“CO, pero no incorporan C} ) Prestac!c’)n del serv.lc.m publico (forma directa o indirecta y

dos | | del id . operacion del servicio).
todos |os elementos de la evidencia. () d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los
beneficiarios o usuarios).
C} e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir
las determinaciones tomadas conforme al reglamento).
() f) Publicado conforme a la legislacién estatal.
Criterios de verificacion: faso2
ed 0s ae verincacion: el de alumbrad El municipio cuenta con disposiciones La prestacion del servicio es indirecta (concesién o
1.- Las disposiciones normativas en materia del servicio de alumbrado . . - iacion i icioal):
S disp . normativas en materia del servicio de asociacion intermunicipal):
publico, deberan comprender  todos los elementos, L X
independientemente de que puedan variar las denominaciones en la alumbrado publico, publicadas, que D 2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
estructura del instrumento. incorporan todos los elementos de la totalmente), o convenio de asociacién intermunicipal.

2.- Las disposiciones normativas en materia de servicio de alumbrado evidencia.

hli B Caso 3
publico pueden estar contenidas en un solo documento o formar . . , .

. - P El servicio es proporcionado a través de convenio con el

parte de otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos o -

pym L. e . gobierno del estado:
Caodigo Municipal) emitido por el ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio O 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la

deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace prestacion del servicio.
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere r'nedla'nte conv'emo con el estado, Unicamente deberz? V= Si lo tiene X= No lo tiene
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera

revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados
y estén vigentes. D= Diagnostico V= Verificacion

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.8.2. Instancia responsable del servicio de
alumbrado publico.

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio de
alumbrado publico.

Nivel: Dimensién:
Gestidn Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una
El municipio cuenta con una instancia responsable del instancia responsable del servicio de

servicio de alumbrado publico.

alumbrado publico pero no esta
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.-

2.

El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de
alumbrado publico o con una dependencia de mayor alcance (direccién
de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcién.

Para acreditar la situacién en verde, el verificador debera cotejar que el
area del servicio de alumbrado publico se encuentre en el organigrama
y en el manual de organizacion.

.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido

avalados por la administracién en turno.

.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio

deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2;
si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El  municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio de
alumbrado publico, formalmente
establecida.

La instancia responsable del servicio de alumbrado
publico cuenta con lo siguiente:

000

-

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta (concesién
0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesion del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

(D 1. convenio vigente con el gobierno del estado

que regule la prestacion del servicio.

Vv/=Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

~
Evidencias

A.2.8.3. Diagnéstico del servicio de alumbrado
publico.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagnodstico  del  servicio de
alumbrado publico.

Descripcidn:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
alumbrado publico.

El  municipio cuenta con un
diagnostico  del  servicio de
alumbrado  publico, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion

1.- La antigtiedad del diagnéstice no debe ser mayor a tres afios.

2.-Deberd contener informacidon de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Gltimo censo o conteo
del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administraciéon municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.-El diagnostico debera ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion,
asociacion intermunicipal o convenio con el gobierno del
estado).

5.-Los planos y cartografia deberdn contener los elementos
solicitados en la evidencia, en términos de: situacion, cobertura
y demanda.

6.- Por afio evaluado se entenderd 2016.

El municipio cuenta con un
diagnéstico  del  servicio de
alumbrado publico, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnéstico del servicio de alumbrado publico, con
los elementos siguientes:

D) a) Inventario de tramos de calles en el afio evaluado.

(@D) b) Inventario de espacios publicos en el afio
evaluado.

() ¢) Tramos de calles y espacios publicos que disponen
del servicio de alumbrado publico con luminarias
en buenas condiciones en el afio evaluado.

(D d) Inventario de luminarias (nimero, tipo 'y
caracteristicas de luminarias) en el afio evaluado.

() e) Medidas implementadas para el ahorro de
energia.

(O f) Acciones de capacitacion.

(D g) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(D h) Presupuesto para operar el servicio.

(@D) i) Pago anual por consumo de energia utilizada por
el alumbrado publico, del afio en curso o del
inmediato anterior

() j) Planos y cartografia.

(D k) Causas del déficit de cobertura.

= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnodstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.2.8.4. Programa operativo del servicio de
alumbrado publico.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa operativo para el servicio
de alumbrado publico.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa operativo para
el servicio de alumbrado publico.

El municipio cuenta con un programa
operativo para el servicio de
alumbrado  publico, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en
la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa operativo para el servicio de alumbrado publico puede
ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por el
propio municipio (realizado por la administraciéon municipal y/o por
una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision;
y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacion
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un
programa operativo para el servicio
de alumbrado publico, con todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
alumbrado publico con los elementos siguientes:

() a) Objetivos.

() b) Metas.

() o) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

() d) calendario de actividades.

() e) Responsables.

() f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

() 8) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

(O h) Proyectos a desarrollar.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesion, convenio de asociacion intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

() 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

publico.

A.2.8.5. Cobertura en el servicio de alumbrado

Nivel:

Desempeiio

Dimension:
Eficacia

Menor a 50%

Método de calculo:

(Tramos de calles y espacios publicos que disponen del
servicio de alumbrado publico con luminarias en
buenas condiciones en el afio evaluado / Total de
tramos de calles y espacios publicos del municipio en el
ano evaluado)*100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "tramo de calle" la distancia en metros
lineales existente entre una esquina y otra. Incluye ambas
banquetas (siempre y cuando lo permita el disefio
urbanistico del municipio).

2.- Se entiende por "espacio publico" al lugar de encuentro
como plazas, alamedas, dreas verdes, parques, jardines,
espacios deportivos, culturales y turisticos, centros de
barrio, centros de desarrollo comunitario y estaciones de
transporte masivo, entre otros, donde cualquier persona
tiene derecho de acceder y se caracteriza por ser un
ambito por y para el ejercicio de la vida en sociedad.

3.- Por afio evaluado se entenderd 2016.

Mayor o igual a 80%

. Listado del total de tramos de calles del

municipio en el afio evaluado.

. Inventario de espacios publicos en el afio

evaluado.

. Listado de tramos de calles y espacios

publicos con servicio de alumbrado en el
afio evaluado.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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. - Estatus , )
Indicador de Desempefio " Parametros Fuentes de referencia

A.2.8.6. Abatimiento del costo promedio por

luminaria. 0

Menor a 0% 1. Inventario de luminarias del afio evaluado y
Nivel: Dimension: del afio previo al evaluado.
Desempefio Eficiencia
2. Informes de gastos del servicio del afio

Método de calculo: evaluado y del afio previo al evaluado.
((Costo promedio por luminaria del afio evaluado —
Costo promedio por luminaria en el afio previo al
evaluado) / Costo promedio por luminaria en el afio
previo al evaluado) * -100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.- El costo promedio anual por luminaria se calcula
dividiendo el total de gastos fijos y variables
realizados por la prestacién del servicio de
alumbrado publico en un afio (incluye servicios
personales, materiales y suministros y pago por
servicio de energia eléctrica a la CFE), entre el
numero total de luminarias existentes en el municipio
en ese mismo afio.

Mayor a 0%

2.- Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio previo
al evaluado se entenderd 2015.

D= Diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.8.7. Satisfaccion ciudadana del servicio
de alumbrado ptublico.

Nivel: Dimensién:
Desempefio Calidad

Menor a 50%

Método de calculo:

(Ndmero de encuestados que dicen estar satisfechos
con el servicio de alumbrado publico / Total de
encuestados que dicen contar con el servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador serdn aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales (Apartado V. Anexos), que sera dirigida
a una muestra representativa de la poblacién abierta
de cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccidon Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccidn: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A

A.2.9. Mercados Publicos

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados al abasto
de articulos basicos.

No. Total de
indicadores:

- N
i o, Estatus , i i
Indicador de Gestion STy Parametros Evidencias
El municipio no cuenta con Casol
A.2.9.1. Marco normativo para mercados publicos. . o P . . El servicio lo presta directamente el municipio:
disposiciones normativas en materia de
mercados publicos. 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
Nivel: Dimension: elementos siguientes:
Gestidn Marco Legal (D a) Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).
C} b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
Descrlpaon: | L. di L. (atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
. . . El municipio cuenta con disposiciones inspeccion y vigilancia del servicio).
El municipio cuenta con un marco normativo en materia normativas en materia de mercados | () c) Prestacién del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
de mercados publicos. publicos, pero no incorpora todos los operacién del servicio).
. . d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
elementos de la evidencia
. los beneficiarios o usuarios).

C} e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

() f) Publicado conforme a la legislacién estatal.

Criterios de verificacion: Caso 2
1.- Las disposiciones normativas en materia de mercados publicos, El municipio cuenta con disposiciones La prestacion del serviciol)es indirecta (concesion o
4 i i . . asociacién intermunicipal):
deberan comprengier todos los elgme_ntos, independientemente de normativas en materia de mercados p
que puedan variar las denominaciones en la estructura del L .
instrumento. publicos, que incorporan todos los () 2. Contrato vigente de concesion vigente del servicio (parcial o
2.- Las disposiciones normativas en materia de mercados publicos elementos de la evidencia. totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.
pueden estar contenidas en un solo documento o formar parte de
otro mas general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo Caso 3
Municipal) emitido por el ayuntamiento. El servicio es proporcionado a través de convenio con el
3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio gobierno del estado:
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace o .
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal, (@RS Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso prestacion del servicio.
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados Vv'=Silo tiene X = No lo tiene
y estén vigentes.
D= Diagnostico V= Verificacion
Observaciones:
o )




-~

Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.9.2. Instancia responsable del servicio de
mercados publicos.

Nivel:

Dimension:

Gestion Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia responsable del servicio
de mercados publicos.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable del
servicio de mercados publicos.

El municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio
de mercados publicos, pero no esta
formalmente establecida.

2.

Criterios de verificacion:
1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de

mercados publicos o con una dependencia de mayor alcance (direccién
de servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

Para acreditar la situacién en verde, el verificador deberd cotejar que el
drea responsable del servicio de mercados se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién.

Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido
avalados por la administracién en turno.

En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si
lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente deberd presentar
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El  municipio cuenta con una
instancia responsable del servicio
de mercados publicos, formalmente
establecida.

000

-

La instancia responsable del servicio de mercados
publicos cuenta con lo siguiente:

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Organigrama actualizado.
2. Manual de organizacién actualizado.
3. Nombramientos oficiales.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacion intermunicipal):

4. Contrato vigente de concesién del servicio
(parcial o totalmente), o convenio de
asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del
estado:

1. Convenio vigente con el gobierno del estado
que regule la prestacion del servicio.

V= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

~
Evidencias

A.2.9.3. Diagnéstico de mercados publicos.

Nivel: Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagnéstico en  materia de
mercados publicos.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico en materia de
mercados publicos.

El municipio cuenta con un
diagndstico en  materia de
mercados  publicos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigtiedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberad contener informacién de la cabecera y de todas las localidades del
municipio, con base en el Ultimo censo o conteo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracién municipal y/o
por una persona o institucion externa) o provenir de alguna dependencia estatal
o federal competente en la materia.

El diagndstico debera ser presentado por el municipio, independientemente del
esquema mediante el que se preste el servicio (directamente o indirectamente, a
través de concesidn, asociacion intermunicipal o convenio con el gobierno del
estado).

5.- Los planos y cartografia deberan contener los elementos solicitados en la
evidencia, en términos de: situacion, cobertura y demanda.

6.- Por “mercado publico” se entiende el sitio o lugar fijo expresamente determinado,
operado y administrado por el municipio, destinado a la compra o venta al detalle
de productos de primera necesidad en las diversas localidades y poblaciones del
municipio; se concibe también como una unidad comercial que proporciona a la
poblacién un abastecimiento adecuado de productos bésicos de consumo en
condiciones higiénicas y sanitarias. Se caracterizan por no ser centros de venta de
un solo producto (por ejemplo: zapatos, muebles, dulces, etc.).

Por “central de abasto o similar” se entendera el sitio destinado al servicio ptblico
en maniobras de carga y descarga, la conservacion en frio y demas operaciones
relativas a la compraventa al mayoreo de productos en general.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en  materia de
mercados publicos, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagnostico en materia de mercados publicos
municipales, con los elementos siguientes:

( a) Numero total de mercados publicos en el municipio

(O b) Registro de mercados publicos municipales que

contenga:

- Nombre del mercado

- Direccion del mercado

- Colonia, localidad o poblado donde se ubica el
mercado

- Nombre del administrador o encargado del
mercado

- Numero de locales con que cuenta el mercado

- Superficie total del mercado (m2)

- Superficie del mercado construida (m2)

(O c) Condiciones sanitarias y fisicas del mercado publico

(O d) Cantidad de locales segun su tipo (giro comercial):
Giro alimentario: Abarrotes, carnicos, frutasy
hortalizas, legumbres, pescaderias, pollerias,
cremerias, chiles y semillas, tortillerias, comida
preparada.

Giro no alimentario.

( e) Presupuesto para operar el mercado publico.

(O f) Planos y cartografia.

V= Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.9.4 Programa de mercados publicos.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa en materia de mercados
publicos.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa operativo en
materia de mercados publicos.

El municipio cuenta con un
programa operativo en materia de
mercados  publicos, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados
en la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa operativo en materia de mercados publicos puede
ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado por
el propio municipio (realizado por la administracién municipal
y/o por una persona o institucién externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso
1. Si lo hace mediante concesidon o convenio de asociacidn
intermunicipal, adicionalmente debera presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente deberd presentar la evidencia enunciada en
el caso 3. En cada caso debera revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El  municipio cuento con un
programa operativo en materia de
mercados publicos, con todos los
elementos de la evidencia.

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia de mercados
publicos con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accion para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

g) Proyectos a desarrollar.

h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

00 000000

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacidn intermunicipal, o
a través del gobierno del estado):

(D 1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo.

V= Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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-
Indicador de Desempeino

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.9.5. Cobertura en el servicio de mercados
publicos per capita.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menos de 1.5 mercados por cada
100 mil habitantes.

Método de calculo:

(Total de mercados publicos municipales en el afio
evaluado / Total de habitantes en el afio evaluado)
*100,000

Igual o mas de 1.5 y menos de 2
mercados por cada 100 mil habitantes.

Criterios de verificacion

1.- Para la elaboraciéon del parametro se tomdé como referencia la
disponibilidad de mercados porscada 100 mil habitantes en ciudades
mexicanas con buenas précticas en materia de desarrollo urbanistico en
el aflo 2012, tomando como fuente los datos publicados por el INEGI.

2.- Para el célculo de este indicador, podran considerarse también las
centrales de abasto o similar administradas por el municipio.

3.- Por “mercado publico municipal” se entiende el sitio o lugar fijo
expresamente determinado, operado y administrado por el municipio,
destinado a la compra o venta al detalle de productos de primera
necesidad en las diversas localidades y poblaciones del municipio; se
concibe también como una unidad comercial que proporciona a la
poblacion un abastecimiento adecuado de productos bdsicos de
consumo en condiciones higiénicas y sanitarias. Se caracterizan por no
ser centros de venta de un solo producto (por ejemplo: zapatos,
muebles, dulces, tianguis, etc.).

4.- Por “central de abasto o similar” se entenderd el sitio destinado al
servicio publico en maniobras de carga y descarga, la conservacién en
frio y demas operaciones relativas a la compraventa al mayoreo de
productos en general.

5.- Por afio evaluado se entendera 2016.

2 0 mas mercados por cada 100
mil habitantes.

1. Censo de poblacién INEGI.

2. Registro de mercados publicos municipales
(con croquis) del afo evaluado

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Estatus

Indicador de Desempeiio Ty Parametros Fuentes de referencia

A.2.9.6. Satisfaccion ciudadana del servicio

de mercados publicos.
P 1. Encuesta de Satisfaccién Ciudadana en
Menor a 50%

Nivel: Dimensién: materia de Servicios Plblicos Municipales

Desempefio Calidad

Meétodo de calculo:

(NUimero de encuestados que dicen estar satisfechos
con los mercados publicos / Total de encuestados que

dicen hacer uso del servicio) * 100 Mayor o igual a 50%y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicaciéon de la Encuesta de Satisfaccidon
Ciudadana en materia de Servicios Publicos Mayor o igual a 80%
Municipales (Apartado V. Anexos), que serd dirigida a
una muestra representativa de la poblacion abierta
de cada municipio.

D= Diagn@dstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS
.A

Tema:

Objetivo: Abatir el déficit y dar mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a restos humanos.

A.2.10. Panteones

No. Total de
indicadores:

4 . . Estatus , . . h
Indicador de Gestion S v Parametros Evidencias
L Caso 1
A.2.10.1. Marco normativo del servicio de panteones. El' municipio no cuenta con El servicio lo presta directamente el municipio:
disposiciones normativas en la
materia. 1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan
Nivel: Dimensién: los elementos siguientes:
Gestidn Marco Legal (O a) Disposiciones generales (Fundamento juridico,
conceptos y objeto del reglamento).
. .z (D b) Competencia de las autoridades municipales en el
DeSCprCIOn! El municipio cuenta con disposiciones servicio (atribuciones, obligaciones, organizacion,
. . . ) ) P . P , administracion, inspeccidn y vigilancia del servicio).
El municipio cuenta con disposiciones normativas en normativas en la materia, pero éstas (O ) Prestacién del servicio piblico (forma directa o indirecta
materia de panteones. no incorporan todos los elementos de y operacién del servicio).
la evidencia. (D d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

(D e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(Of) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Criterios de verificacion: . o Caso 2
El municipio cuenta con disposiciones L - »
. - . . . La prestacion del servicio e indirecta (concesién o
1.-Las disposiciones normativas en materia de panteones, deberan normativas en la materia, que asociacion intermunicipal):
comprende‘r todos los glementos, mdependlentemgnte de que incorporan todos los elementos de la
pued‘an va!r|'ar las denom!namones en I? estructura del instrumento. evidencia (2. Contrato vigente de concesion del servicio (parcial o
2.-Las disposiciones normativas en materia de panteones pueden estar : totalmente), o convenio d asociacion intermunicipal.
contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo Municipal) Caso 3
emitido por el ayuntamiento. El servicio es proporcionado a través de convenio con el
3.-En caso de que el servicio sea prestado directamente por el gobierno del estado:
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1.
Si lo hace mediante concesién o convenio de asociacién (1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia la prestacion del servicio.
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el v=Silotiene X=No lo tiene
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.
D= Diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
- J

144



Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.10.2. Instancia responsable del servicio de

El municipio no cuenta con una

La instancia responsable del servicio de

panteones cuenta con lo siguiente:

panteones. instancia responsable del servicio de
panteones. C 1
Nivel: Dimension: asor . .
L, . El municipio presta el servicio de manera directa:
Gestidn Unidad Responsable
O Organigrama actualizado.
Descripcion: - . . (O 2. Manual de organizacién actualizado.
El municipio cuenta con una instancia D 3. Nombramientos oficiales
El municipio cuenta con una instancia responsable del responsable  del  servicio de ' '
servicio de panteones. panteones, pero no esta formalmente Caso 2
establecida. La prestacion del servicio es indirecta (concesion
0 asociacion intermunicipal):
(O 4. Contrato vigente de concesién del servicio
- (parcial o totalmente), o convenio de
Criterios de verificacion: . . . asociacién intermunicipal.
1.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de El municipio cuenta con una instancia
panteones o con una dependencia de mayor alcance (direccién de responsable del servicio de Caso 3
servicios publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha . . . X
funcion, panteones, formalmente establecida. El servicio es proporcionado por el gobierno del
2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador deberd cotejar que el estado:
drea responsable del servicio de panteones se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién. 1. C . . f
. Convenio vigente con el gobierno del estado
3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido O e .. & ..
avalados por la administracién en turno. que regUIe la prestacion del servicio.
4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacién intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si . A .
lo hiciere mediante convenio con el estado, Ginicamente debera presentar /= Si lo tiene X=No lo tiene
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera revisarse que los
documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes.
D= Diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.10.3. Diagnéstico del servicio de panteones.

El municipio no cuenta con un
diagnodstico del servicio de

panteones.
Nivel: Dimension:
Gestidon Planeacion
Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
panteones.

El municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de panteones
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigiedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Debera contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo censo o conteo del
INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o
ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracién municipal y/o por una persona o institucién externa)
o provenir de alguna dependencia estatal o federal competente en
la materia.

4.- El diagndstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion, asociacion
intermunicipal o convenio con el gobierno del estado).

5.- Los planos y cartografia deberdn contener los elementos solicitados
en la evidencia, en términos de: situacién, cobertura y demanda.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de panteones
gue incorpora todos los elementos
de la evidencia.

1. Diagndstico del servicio de panteones que
contenga los siguientes elementos:

() a) Total de panteones municipales.
(D b) Superficie (m?) disponible en panteones.

(D c) Recursos disponibles para la prestacién del
servicio.

D d) Acciones de capacitacion.

(D e) Inventario de materiales, herramientas,
magquinaria y equipo.

(O f) Presupuesto para la operacién del servicio.
(O g) Demanda potencial del servicio.

(O h) Planos del servicio: Ubicacién de espacios
disponibles.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.10.4. Programa de operacion y administracion

El municipio no cuenta con un

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracion del servicio de panteones.

del servicio de panteones. programa  de  operacion vy
administracion del servicio de
Nivel: Dimension: panteones.
Gestidn Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracién del
servicio de panteones pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa de operacién y administracion del servicio de panteones
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser elaborado
por el propio municipio (realizado por la administraciéon municipal y/o
por una persona o institucion externa) o provenir de alguna
dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del caso:
logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de emision; y
puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesién o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso
2; si lo hiciere mediante convenio con el estado, Unicamente debera
presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd
revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y
estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operacién y administracién del
servicio de panteones que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Caso 1l
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa operativo en materia del servicio de
panteones con los elementos siguientes:

(O a) Objetivos.

(O b) Metas.

(O c) Estrategias y lineas de accién para abatir el
déficit.

(O d) Calendario de actividades.

() e) Responsables.

(O f) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

(D g) Proyectos a desarrollar.

( h) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsable.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesidn, convenio de asociacion intermunicipal,
o0 a través del gobierno del estado):

( 1. Programa de actividades de seguimiento y
gestidon que el municipio lleva a cabo.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

\
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Indicador de Desempeio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.10.5. Cobertura en el servicio de panteones.

Nivel:
Desempeio

Dimension:
Eficacia

Menor a 0.9

Método de calculo:

Numero de espacios disponibles para depésito de restos
humanos registrados por el municipio en el afio
evaluado / Demanda potencial de espacios para el
depdsito de restos humanos

Mayor o iguala 0.9y Menora 1

INEGI.

Criterios de verificacion:

1.- Por "espacios disponibles para depdsito de restos humanos “se
entiende aquellos dispuestos para la conservacion permanente,
inhumacion o desintegracion, en condiciones sanitarias
permitidas por la Ley en la materia, de dérganos, tejido y sus
derivados, productos y restos humanos, incluyendo los
embriones y fetos.

2.- La demanda potencial de espacios para el depdsito de restos
humanos por municipio consiste en el promedio simple de la
mortalidad general de los ultimos cinco afios reportada por

3.- Los datos por municipio seran proporcionados por el INAFED.

4.- Por afio evaluado se entendera 2016.

Mayor o iguala 1

1. Registro de panteones municipales que
incluya:
a) Plano que sefiale los espacios disponibles
para el depdsito de restos humanos.

2. Listado de demanda potencial de espacios
para el depdsito de restos humanos por
municipio, generado por el INAFED con base
en datos del INEGI.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.10.6. Satisfaccion ciudadana del servicio de
panteones.

Nivel: Dimension:
Desempeio Calidad

Menor a 50%

Meétodo de calculo:

(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con
el nimero de panteones / Nimero total de encuestados
que dicen hacer uso del servicio) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Los resultados de este indicador seran aquellos que
arroje la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccidn
Ciudadana en materia de Servicios Publicos
Municipales(Apartado V. Anexos), que sera dirigida a
una muestra representativa de la poblacién abierta de
cada municipio.

Mayor o igual a 80%

1. Encuesta de Satisfaccion Ciudadana en
materia de Servicios Publicos Municipales

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

fa

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A.2.11. Rastro

Objetivo: Fomentar que el mayor ndmero de sacrificios de ganado en el municipio se realice en rastros con

. : L No. Total de
condiciones de sanidad e higiene. irefiesrlarEs:
i . Estatus ) i )
Indicador de Gestion S Parametros Evidencias

A.2.11.1. Marco normativo del servicio de rastro.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la materia.

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de rastro.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, pero éstas no
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas en materia de rastro, deberan
comprender todos los elementos, independientemente de que
puedan variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2.- Las disposiciones normativas en materia de rastro pueden estar
contenidas en un solo documento o formar parte de otro mas
general (Reglamento de Servicios Publicos o Cddigo Municipal)
emitido por el ayuntamiento.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el municipio
debera presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace
mediante concesion o convenio de asociacion intermunicipal,
adicionalmente debera presentar la evidencia enunciada para el
caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el estado Unicamente
deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia que
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

(D a) Disposiciones generales (fundamento juridico, conceptos
y objeto del reglamento).

(O b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacién, administracion,
inspeccion y vigilancia del servicio).

(D c) Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

(O d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones
de los beneficiarios o usuarios).

(D e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para
combatir las determinaciones tomadas conforme al
reglamento).

(D f) Publicado conforme a la legislacion estatal.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesion o
asociacion intermunicipal):

(D 2. Contrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacién intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el
gobierno del estado:

(D 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacion del servicio.

v=Silotiene  X=No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

150




) . Estatus , . .
Indicador de Gestion Ty Parametros Evidencias
A.2.11.2. Instancia responsable del servicio de El municipio no cuenta con una La instancia responsable del servicio de rastro
rastro. instancia responsable del servicio de cuenta con lo siguiente:
rastro.
Nivel: Dimensién: Casol
Gestion Unidad Responsable E! municipio presta el servicio de manera

directa:

Descripcion: .

El  municipio cuenta con una O 1. Organigrama actualizado.
El municipio cuenta con una instancia responsable del instancia responsable del servicio de O 2. Manual de organizacion actualizado.
servicio de rastro. rastro, pero no estd formalmente O 3. Nombramientos oficiales.
establecida.
Caso 2
La prestacidn del servicio es indirecta
(concesidn o asociacion intermunicipal):
Criterios de verificacion: , ., .
L (O 4. Contrato vigente de concesidn del servicio

Lo El municioi ) ) - El  municipio cuenta con una . )

.- El municipio puede contar con una instancia encargada del servicio de . X . (parcial o totalmente), o convenio de
rastro o con una dependencia de mayor alcance (direccién de servicios instancia responsable del servicio de asociacién intermunicipal
publicos, por ejemplo), que lleve a cabo formalmente dicha funcién. rastro, formalmente establecida. ’

2.- Para acreditar la situacion en verde, el verificador deberd cotejar que el
drea responsable del servicio de rastro se encuentre en el organigramay Caso 3
en el manual de organizacion. El servicio es proporcionado por el gobierno del

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han sido estado:
avalados por la administracion en turno.

4.- En cas’o de que el SeI’VICI'O sea. prestadq directamente por el mun|C|p|o (O 1. Convenio vigente con el gobierno del estado
deberd presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. Si lo hace ., .
mediante concesién o convenio de asociacién intermunicipal, que regule la prestacion del servicio.
adicionalmente deberd presentar la evidencia enunciada para el caso 2; si ; A A
lo hiciere mediante convenio con el estado, inicamente deberd presentar /= Silo tiene X =No lo tiene
la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso deberd revisarse que los

documentos se encuentren debidamente firmados y estén vigentes. . P o pe .z
Y & D= Diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.11.3. Diagnéstico del servicio de rastro.

El municipio no cuenta con un
diagnodstico del servicio de rastro.

Nivel: Dimension:
Gestiodn Planeacion
Descripcion: cuenta con un

El municipio cuenta con un diagndstico del servicio de
rastro.

El  municipio
diagndstico del servicio de rastro,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberd contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el ultimo censo o conteo
del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
administracion municipal y/o por una persona o institucion
externa) o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente en la materia.

4.- El diagndstico deberd ser presentado por el municipio,
independientemente del esquema mediante el que se preste el
servicio (directa o indirectamente, a través de concesion,
asociacion intermunicipal o convenio con el gobierno del
estado).

5.- Los mapas y planos deben contener los elementos solicitados en
la evidencia, en términos de: situacion cobertura y demanda.

El  municipio cuenta con un
diagndstico del servicio de rastro
que incorpora todos los elementos
de la evidencia.

1. Diagnostico del servicio de rastro que
contenga los siguientes elementos:

(D a) Total de cabezas de ganado sacrificado.

(D b) Nimero cabezas de ganado sacrificado en el
rastro municipal.

(D c¢) Acciones de capacitacion.

(D d) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(D e) Pesupuesto del servicio de rastro.

O f) Mapas y planos.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

152




e
Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.2.11.4. Infraestructura y equipamiento para la
prestacion del servicio de rastro.

El municipio no cuenta con rastro.

Nivel: Dimension:
Gestion Recursos
Descripcion:

El municipio utiliza y/o cuenta con la infraestructura y
equipamiento adecuados para la prestacion del
servicio de rastro.

El municipio utiliza un rastro, pero
este no cumple con la totalidad de
las caracteristicas de infraestructura
y equipamiento enunciadas en la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El reporte fotografico puede presentarse en medios fisicos o
digitales.

2.-Los planos deberan presentar los elementos formales del
caso: logotipos, fecha de elaboracion y firma del responsable
de la unidad.

3.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio deberd presentar las evidencias enunciadas en el
caso 1. Si lo hace mediante concesién o convenio de
asociacion intermunicipal, adicionalmente debera presentar
la evidencia enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante
convenio con el estado, Unicamente deberd presentar la
evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso debera
revisarse que los documentos se encuentren debidamente
firmados y estén vigentes.

El municipio utiliza un rastro que
cumple con la totalidad de las
caracteristicas de infraestructura y
equipamiento enunciadas en la
evidencia.

Caso 1
El servicio lo presta directamente el municipio:

1. Elrastro municipal cuenta con planos y memoria fotografica
que demuestran la existencia de los siguientes elementos:

(O a)Infraestructura:
i. Area de recepcién de ganado.
ii. Area de inspeccion.
iii. Area de sacrificio.
iv. Area de almacenamiento.
v. Area de salida o venta.
(O b)Equipamiento:
i. Desolladora.
ii. Congeladores.
iii. Aturdidor.
iv. Cubas de sangrado.
v. Depiladoras.
vi. Equipo para transporte (de visceras).

Caso 2
La prestacién del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal:

(D 2. cContrato vigente de concesién del servicio (parcial o
totalmente), o convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es proporcionado por el gobierno del estado:

(D 1. Convenio vigente con el gobierno del estado que regule la
prestacién del servicio.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.2.11.5. Programa de operacion y administracion
del servicio de rastro.

El municipio no cuenta con un

El municipio cuenta con un programa de operacion y
administracion del servicio de rastro.

programa de operacion y
administracion del servicio de rastro.
Nivel: Dimension:
Gestidn Programa o Acciones
Descripcion: El municipio cuenta con un programa

de operacién y administracion del
servicio de rastro pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe comprender todos los elementos enunciados en
la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de éstos.

2.- El programa de operacién y administracion del servicio de rastro
puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser
elaborado por el propio municipio (realizado por la administracion
municipal y/o por una persona o institucidn externa) o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal competente.

3.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision; y puede ser parte de un programa de mayor alcance.

4.- En caso de que el servicio sea prestado directamente por el
municipio debera presentar las evidencias enunciadas en el caso
1. Si lo hace mediante concesion o convenio de asociacién
intermunicipal, adicionalmente deberd presentar la evidencia
enunciada para el caso 2; si lo hiciere mediante convenio con el
estado, Unicamente debera presentar la evidencia enunciada en el
caso 3. En cada caso deberd revisarse que los documentos se
encuentren debidamente firmados y estén vigentes.

El municipio cuenta con un programa
de operaciéon y administracion del
servicio de rastro que incorpora todos
los elementos de la evidencia.

0 000000

(0

Caso 1
El municipio presta el servicio de manera directa:

1. Programa de operacién y administracion del
serviciode rastro con los elementos siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Estrategias y lineas de accidn para abatir el déficit.

d) Calendario de actividades.

e) Responsables.

f) Informes de avances y resultados firmados por la
funcionaria o funcionario responsables.

g) Presupuesto asignado para la operacién del
programa.

Casos2y3

Si el servicio lo proporciona de manera indirecta
(concesiodn, convenio de asociacion intermunicipal,
0 a través del gobierno del estado):

1. Programa de actividades de seguimiento y gestion
que el municipio lleva a cabo.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.2.11.6. Cobertura del servicio de rastro.

Nivel:
Desempeio

Dimension:
Eficacia

Menor a 50%

Método de calculo:

(NUumero de cabezas de ganado sacrificado en rastros en
el afio evaluado / Total de cabezas de ganado sacrificado
en el afio evaluado) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Para este indicador se considerard como ganado a las
especies de tipo bovino, porcino o caprino.

2.- El registro de cabezas de ganado sacrificado en rastros
puede ser proporcionado por las asociaciones ganaderas
municipales, por dependencia estatal o por alguna otra
dependencia o institucion publica o privada.

3.- Para contabilizar el total de cabezas de ganado
sacrificado, se considerara a las cabezas de ganado
registradas ante una asociacion ganadera.

4.- Los rastros pueden ser publicos o privados, siempre y
cuando cumplan con lo especificado en el indicador
A.2.11.4. Infraestructura y equipamiento para la
prestacion del servicio de rastro.

5.- Por aio evaluado se entenderd 2016.

Mayor o igual a 80%

1. Registro de sacrificios en el rastro municipal
en el afo evaluado.

2. Registro de sacrificios totales en el afo
evaluado.

D= Diaghostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje A.2. Servicios Publicos

TEMAS

A.2.1 Calles

A.2.2 Agua potable

A.2.3 Drenajey alcantarillado
A.2.4 Aguas residuales

A.2.5 Limpia

A.2.6 Residuos sdlidos (recoleccidn, traslado,
tratamiento y disposicion final)

A.2.7 Parquesy jardines

A.2.8 Alumbrado publico
A.2.9 Mercados publicos
A.2.10 Panteones

A.2.11 Rastro

RESULTADO

Indicadores de Gestidn

Indicadores de Desempeiio

Vv

R

\"
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RESULTADO TOTAL
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.1. Desarrollo Territorial
‘A.Z. Servicios Publicos
WAB. Seguridad Publica
‘AA. Desarrollo Institucional
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Seccion:

\ 4

Eje:

A.3. SEGURIDAD PUBLICA

Tema:

A.3.1. Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

Objetivo: Reducir la vulnerabilidad a la violencia y a la delincuencia de los grupos poblacionales mas
expuestos atendiendo los factores de riesgo y fortaleciendo la proteccidn, la sensibilizacion,

No. Total de 6
indicadores:

el reconocimiento y la educacidn para identificar situaciones de violencia y formas de enfrentarla.

4 N\
. L Estatus . . .
Indicador de Gestion ST v Parametros Evidencias
A.3.1.1. Marco normativo de la Instancia Local para El munll_i(:lplo no clue:ta conun n;arFol El gobierno estatal cuenta una normatividad en la
la prevencion social de la violencia y la delincuencia. normativo para fa rrevencion >ocia materia.
de la Violencia y la Delincuencia.
Nivel: Dimension: 1. Documento que regule la instancia
Gestidn Marco Legal responsable en materia de prevencion social
de la violencia y la delincuencia, con las
Descrlpcllc?n: . . ) El municipio cuenta con un marco siguientes funciones:
El municipio cueqta con dl.sposm.lones normativas para normativo para la Prevencién Social
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia. de la Violencia y la Delincuencia, a) Planificar o gestionar el disefio de la politica
pero sin las funciones enlistadas en la municipal de prevencion social de la
evidencia. violencia y la delincuencia.

b) Coordinar la implementacién de la politica
de prevencion social de la violencia y la
delincuencia, en coordinacion con el estado,

Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un marco otros municipios y organizaciones sociales.
1.- Los lineamientos normativos pueden estar en un normativo para la Prevencién Social c) Realizar la evaluacién de la politica municipal
instrumento de mayor alcance, pero debe de de la Violencia y la Delincuencia, con de prevencién social de la violencia y la
establecer la reglamentacidn de la Instancia Local. las  funciones especificas en la delincuencia.
L PR materia. i X L,
2.- Este indicador se verificard Unicamente en caso de d) Aplicar mecanismos de participacion
que el gobierno estatal cuente con una Ley especifica ciudadana para la prevencion social de la
en materia de Prevencién Social de la Violencia y la violencia y la delincuencia.
Delincuencia. En caso de no presentarse dicho
supuesto, éste indicador no sera verificable.
Para mayor informacién favor de consultar la Guia de v'= Si lo tiene X = No lo tiene
Verificacion 2017 emitida por el INAFED.
D= Diagnéstico V= Verificacion
Observaciones:
- J
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'}

Parametros

Evidencias

A.3.1.2. Instancia responsable de la prevencién
social de la violencia y la delincuencia.

Dimensién:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la
prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

Descripcion:

El municipio cuenta con una instancia responsable de la
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la prevencién social
de la violencia y la delincuencia, pero
no sesiona.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio puede contar con una instancia que se
encargue especificamente de la prevencién social de
la violencia y delincuencia o con una dependencia de
mayor alcance que lleve a cabo formalmente dicha
funcion.

2.- Para acreditar el parametro en verde, el verificador
debera cotejar que la instancia se encuentre
reconocida en el organigrama y en el manual de
organizacion municipal y que cumpla con todos los
elementos de las evidencias.

3.- Si el municipio solo tiene una instancia responsable de
la prevencién social de la violencia y la delincuencia,
debera de presentar las evidencias enlistadas en el
Caso 1. Si el estado cuenta con normatividad estatal en
la materia y por lo tanto el municipio cuenta con una
Instancia Local, deberd presentar las evidencias
enlistadas en el Caso 2.

El municipio cuenta con una instancia
encargada de la politica de
prevencion social de la violencia y la
delincuencia que sesiona
regularmente

00

-

-

Caso1

El municipio cuenta con una unidad responsable
de la prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

La instancia responsable cuenta con lo siguiente:
1. Organigrama de la administracion en funciones.

2. Manual de organizacion de la administracion en
funciones.

Caso 2

El municipio cuenta con una "Instancia Local" en
los términos definidos por la legislacion estatal
para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

1. Acta de instalacion de la Instancia Local
responsable de la prevencion social de la
violencia y delincuencia.

2. Minutas de las reuniones de la Instancia Local
responsable de la prevencion social de la
violencia y delincuencia, del afio en curso y
firmadas por los asistentes.

V= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.3.1.3. Diagnéstico de prevencion social de la
violencia y la delincuencia.

Nivel:

Dimension:

Gestidon Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico  en materia de
prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico de prevencion
social de la violencia y la delincuencia que identifica
factores de riesgo en su territorio.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en materia de
prevencion social de la violencia y la
delincuencia, pero no incorpora
todos los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigiiedad del diagndstico no debe ser mayor a

tres afios.

2.- El diagndstico puede ser parte de un documento de

mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la administracion municipal
0 por una persona o institucidn externa) o provenir de
alguna dependencia o entidad estatal o federal
competente, la informacidon debe centrarse en el
ambito municipal.

El municipio cuenta con un
diagndstico  en materia de
prevencion social de la violencia y la
delincuencia con todos los
elementos de evidencia.

Diagndstico sobre la situacion de la prevencién
social de la violencia y la delincuencia que
contenga los elementos siguientes:

(D a) Estadisticas sobre los factores de riesgo propios
del municipio que producen delincuencia y/o
violencia y que pueden potenciar su aumento.

(O b) Descripcidn o analisis sobre los efectos y
consecuencias econdmicas, sociales y personales
de la violencia y la delincuencia en el municipio.

(D c) Medicidn de percepciones de inseguridad,
manifestaciones de violencia y de la capacidad
de los servicios relacionados con la seguridad en
el municipio.

(O d) Mencidn de factores exdégenos al municipio que
influyen sobre la delincuencia y la violencia en lo
local (factores econdmicos, presencia de algun
tipo de delincuencia organizada, migracion).

(O e) Descripcién y andlisis de la percepcion y
necesidades expresadas por la comunidad.
(O f) Andlisis de la capacidad institucional instalada

para atender la prevencion de la violencia en el
municipio.

/= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'}

Parametros

Evidencias

A.3.1.4. Recursos humanos capacitados en materia
de prevencidn social de la violencia y la
delincuencia.

Dimension:
Recursos

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con recursos
humanos capacitados para la
prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

Descripcion:

El municipio cuenta con los recursos humanos
debidamente capacitados para realizar las actividades
de prevencidn social de la violencia y la delincuencia.

El municipio cuenta con los recursos
humanos con experiencia laboral en
la prevencion social de la violencia y
la delincuencia, pero no cuenta con
la capacitacion en la materia.

Criterios de verificacion:

1.- Por constancias de experiencia laboral se entiende
cualquier documento que muestre que ha
desempefiado un trabajo formal previo en un area
relacionada a la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia (recibos de ndmina, recibos de
honorarios, contrato, hoja de servicios, etc.).

2.-Por constancia de capacitacion se entiende al
documento expedido por una institucién que acredite
una accion de actualizacion o capacitacion en materia
de Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia
de minimo 20 horas, en modalidad presencial o
virtual, y con una antigliedad no mayor a dos afios.

El municipio cuenta con los recursos
humanos con la experiencia y
capacitacién  en materia  de
prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

(O 1. Constancia de experiencia laboral del titular
de la unidad responsable de la prevencion
social de la violencia y la delincuencia.

( 2. Constancia de capacitacion del titular de la
unidad administrativa responsable de la
prevencion social de la violencia y la
delincuencia.

V= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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. . Estatus ; . .
Indicador de Gestion T Parametros Evidencias
A.3.1.5. Programa de prevencion social de la El municipio no cuenta con un
violencia y la delincuencia. programa de prevencion social de la
violencia y la delincuencia. 1. Programa de prevencién social de la
Nivel: Dimension: violencia y la delincuencia con los elementos
Gestidn Programa o Acciones siguientes:
Descripcion: I -
P El municipio cuenta con un programa (D a) Objetivos y metas.
El municipio .cuenté con un programa de prevencion de prevencién social de la violencia y (> b) Lineas de accién.
social de la violencia y la delincuencia. la delincuencia, pero no incorpora £ d dinacid inculacid
todos los elementos de la evidencia. O c) Esquema de coordinacién y vinculacion.
(O d) Modelos de prevencién.
(D e) Mecanismos de participacién ciudadana
(O f) Calendario de actividades.
o i ez (D g) Responsables.
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un programa
1.- Los Programas deben presentarse con los elementos de prevencion social de la violencia y - .
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades la delincuencia, con todos los 2.- Informes de avances y resultados, firmados
responsables y fecha de emisidn. elementos de la evidencia. por el responsable.
2.- Para acreditar la situacién en verde, el programa
deberéa comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.
V= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.3.1.6. Acciones para fomentar la participacion
ciudadana en la prevencion social de la violencia y
la delincuencia.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestiodn

El municipio no implementa acciones
que fomentan la participacion
ciudadana en la prevencidn social de
la violencia y la delincuencia.

Descripcion:

El municipio implementa acciones que fomentan la
participacidn ciudadana en la prevencidn social de la
violencia y la delincuencia.

El municipio implementa acciones
que fomentan la participacion
ciudadana en la prevencién social de
la violencia y la delincuencia, pero no
se encuentran debidamente
documentadas.

Criterios de verificacion:

1.- Los documentos de evidencia deben presentarse con
los elementos formales del caso: logotipos, firma(s)
de autoridades responsables y fecha de emision.

2.- Para acreditar la situacion en verde, las acciones
deberdn estar documentadas con todas las evidencias
enlistadas.

El municipio implementa acciones
que fomentan la participacion
ciudadana en la prevencioén social de
la violencia y la delincuencia.

El municipio fomenta la participacion
ciudadana en la prevencion social de la
violencia y la delincuencia, y lo sustenta con las
evidencias siguientes:

(O 1. Convocatorias del afio en curso.

(D 2. Listas de asistencia, debidamente firmadas
por los asistentes, del afio en curso.

(O 3. Minuta(s) o relacion de acuerdos de las
reuniones de seguimiento,
correspondientes al afio en curso.

(D 4. Informes de avances y resultados, firmados
por el responsable, del afio en curso.

/= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.3. SEGURIDAD PUBLICA

Tema:

A.3.2. Policia Preventiva

\ 4

Objetivo: Contar con un cuerpo profesional de policia para la prevenciéon del delito, acorde al tamafio

poblacional.

No. Total de 5
indicadores:

Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.3.2.1. Marco normativo de policia preventiva.

Nivel:

Dimension:

Gestion Marco Legal

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de policia preventiva.

Descripcion:

El municipio cuenta con un marco normativo en materia
de policia preventiva.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de policia
preventiva pero no incorporan todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.-Las disposiciones normativas deben estar publicadas en los

términos establecidos en la legislacion estatal.

2.-Las disposiciones normativas en la materia pueden ser parte

de un documento de mayor alcance.

3.-Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones

normativas deberdn comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia. El orden y las denominaciones de
los mismos pueden variar.

4.-Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico”,

debera presentar como evidencia el Convenio de
Coordinacion vigente con el estado. En este caso, el indicador
no sera verificado y debera ser registrado como "NCS" (“No
cumple el supuesto”). Para mayor informacion favor de
consultar la Guia de verificacion 2017 emitida por el INAFED.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de policia
preventiva que incorporan todos los
elementos de la evidencia.

1. Las disposiciones normativas incorporan los
siguientes elementos:

() a) Disposiciones generales.

(O b) De la coordinacién y de la distribucién de
competencias.

() c) De la organizacién funcional y administrativa.

(O d) Del personal de policia preventiva municipal y
de su ingreso y adiestramiento.

(O e) De los derechos, obligaciones y prohibiciones
del personal de la policia preventiva
municipal.

O f) De los drganos colegiados de la policia
preventiva municipal (al menos uno):

i. Comisidon Municipal de Honor y Justicia.
ii. Comision Municipal de Carrera Policial.
iii. Consejo Ciudadano de Seguridad Publica
Municipal.
() 8) Correctivos disciplinarios y sanciones.
() h) Medios de defensa.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnédstico

V= Verificacion

.

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.3.2.2. Instancia responsable del desempeiio de la
funcién de policia preventiva.

Dimensién:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestién

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de la funcién
de policia preventiva.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una instancia responsable de la
funcién de Policia Preventiva.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la funcién de policia
preventiva pero no se encuentra
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:

1.-El municipio puede contar con una instancia que
desempeiie especificamente el servicio, o con una
dependencia de mayor alcance (Direccidon de Seguridad
Publica y Policia Preventiva, por ejemplo), que lleve a cabo
formalmente dicha funcién.

2.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico”,
debera presentar como evidencia el Convenio de
Coordinacién vigente con el estado. En este caso, el
indicador no sera verificado y deberd ser registrado como
"NCS" (“No cumple el supuesto”). Para mayor informacion
favor de consultar la Guia de verificacion 2017 emitida por
el INAFED.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la funcién de policia
preventiva, con funciones
formalmente establecidas y opera
regularmente.

La Instancia responsable cuenta con lo
siguiente:

(D 1. Organigrama actualizado.
(D 2. Manual de organizacién actualizado.

(O 3. Nombramientos oficiales.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

\_

165




(

Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.3.2.3. Diagnéstico de policia preventiva.

Nivel:

Dimension:

Gestion Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de policia
preventiva.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico completo vy
actualizado en materia de policia preventiva.

El municipio cuenta con un
diagndéstico en materia de policia
preventiva pero no incorpora todos
los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres

afos.

2.- Debera contener informacion de la cabecera y de todas las

localidades del municipio, con base en el ultimo Censo del
INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor

alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracién municipal o por una persona
o institucién externa), o provenir de alguna dependencia
estatal o federal competente.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando

Unico”, debera presentar como evidencia el Convenio de
Coordinaciéon vigente con el estado. En este caso, el
indicador no serd verificado y deberd ser registrado como
"NCS" (“No cumple el supuesto”). Para mayor informacién
favor de consultar la Guia de verificacion 2017 emitida por
el INAFED.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en materia de policia
preventiva que incorpora todos los
elementos de evidencia.

1. Diagndstico de policia preventiva que
incorpora todos los elementos siguientes:

(O a) Plantilla de personal del drea de seguridad
publica municipal, donde se distinga
personal operativo y administrativo.

O b) Censo y conteos de poblacién de INEGI, o
proyecciones de poblacién de CONAPO.

(O ¢) Acciones de capacitacion.

(O d) Inventario del equipamiento (armamento,
proteccidn personal, telecomunicaciones
y accesorios) vehiculos e infraestructura.

(D e) Presupuesto destinado al servicio.

Vv’=Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.3.2.4. Programa de operacién y administracién
de la policia preventiva municipal.

Nivel:

Dimension:

Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa de operacién y
administracion del servicio de policia
preventiva.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa de operacion y
administracion del
municipal.

servicio de policia preventiva

El municipio cuenta con un programa
de operaciéon y administracién del
servicio de policia preventiva pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

2.-

3.-

4.-

Criterios de verificacion:
1.

El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firmas de autoridades responsables y
fecha de emisién.

El programa puede ser parte de un documento de mayor
alcance.

Para acreditar la situacion en verde, el programa debera
comprender todos los elementos enunciados en la
evidencia, independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico”,
debera presentar como evidencia el Convenio de
Coordinacién vigente con el estado. En este caso, el
indicador no sera verificado y debera ser registrado como
"NCS" (“No cumple el supuesto”). Para mayor informacion
favor de consultar la Guia de verificacion 2017 emitida por
el INAFED.

El municipio cuenta con un programa
de operacion y administracion del
servicio de policia preventiva, con
todos los elementos de la evidencia.

1. Programa de operacion y administracion de
policia preventiva que incorpora los elementos
siguientes:

(D a) Objetivos.
COb) Metas.

() Estrategias y lineas de accidn para contar
con un cuerpo profesional de policia para
la prevencion del delito.

(O d) Esquema de coordinacidn y vinculacion
(convenio con gobierno federal y/o
estatal).

(D e) Difusidn de la cultura de prevencion entre
la poblacion.

(O f) Calendario de actividades.

(O g) Responsables.

D) Presupuesto asignado para la operacion
del programa.

i) Informes de avances y resultados firmados
por la funcionaria o funcionario
responsable.

Vv’ = Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.3.2.5. Tasa de crecimiento anual del indice de
policias operativos por cada 1000 habitantes.

Nivel: Dimensién:
Desempeiio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

((Nimero de policias operativos por cada 1000
habitantes en el afo evaluado - Numero de policias
operativos por cada 1000 habitantes en el afio previo al
evaluado) / Nimero de policias operativos por cada 1000
habitantes en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Por “policias operativos” se entiende a los efectivos que prestan la
labor de prevencidn; es decir, se excluye al personal administrativo
del 4rea de seguridad publica.

2.- En caso de que el municipio cuente con un convenio de mando Unico
podra contabilizar a los efectivos de las dependencias involucradas.

3.- Para la elaboraciéon del parametro se tomé como referencia el dato
de la media mundial reportado por el 12° Congreso de Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal.

4.- La férmula para obtener el nimero de policias operativos por cada
1000 habitantes es la siguiente:

(Numero de policias operativos / Total de la poblacién municipal)* 1000
5.- Cuando el municipio cuente con 3 policias operativos 0 mas por cada
1000 habitantes se considerara que acredita el pardmetro en verde.

6.- Por afio evaluado se entendera 2016 y por afio previo al evaluado se
entendera 2015.

Mayor o igual a 20%

. Plantilla de personal del drea de seguridad

publica municipal.

. Censo y conteos de poblacion del INEGI, o

proyecciones de poblacién de CONAPO.

. En su caso, convenio de mando Unico con

Gobierno del Estado.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje: i
A.3. SEGURIDAD PUBLICA

Seccion:

Tema:

A.3.3. Seguridad Publica

Objetivo: Abatir la incidencia de delitos del fuero comun en el municipio de manera coordinada con

‘V

s, No. Total de
el estado y la federacion. ineficacieies: 5
i . Estatus , . .
Indicador de Gestidn 5 " Parametros Evidencias

A.3.3.1. Marco normativo de seguridad publica.

Dimensiodn:
Marco Legal

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la
materia.

Descripcion:

El municipio cuenta con un marco normativo en materia
de seguridad publica.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, pero éstas
no incorporan todos los elementos de
la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Las disposiciones normativas deben estar publicadas en
los términos establecidos en la legislacion estatal.

2.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando
Unico”, debera presentar como evidencia el Convenio
de Coordinacidn vigente con el estado. En este caso, el
indicador no sera verificado y debera ser registrado
como "NCS" (“No cumple el supuesto”). Para mayor
informacién favor de consultar la Guia de verificacién
2017 emitida por el INAFED.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en la materia, que
incorporan todos los elementos de la
evidencia.

1. Las disposiciones normativas en materia de
seguridad publica, incorporan los elementos
siguientes:

O a) Disposiciones generales.

(D b) Integracién de los cuerpos de seguridad publica
municipal.

() De las atribuciones, facultades, obligaciones y
prohibiciones de los cuerpos de seguridad
publica municipales.

(O d) De la prevencién del delito y la participacion
ciudadana.

() e) Del sistema de informacién de los cuerpos de
seguridad publica municipal.

(O f) De los juzgados civicos o calificadores.

(O g) Del centro de detencién municipal.

(O h) De las infracciones y sanciones.

(i) De la coordinacién en materia de seguridad
publica.

v=Silotiene X =Nolotiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.3.3.2. Instancia responsable del desempeiio de
la funcion de seguridad publica.

El municipio no cuenta con una instancia
responsable de la Seguridad Publica, ni
con una Comision del Servicio Profesional

El municipio cuenta con una instancia responsable de
la Seguridad Publica y 6rganos colegiados para conocer
y resolver las controversias en materia de la Carrera
Policial y el Régimen Disciplinario.

Nivel: Dimension: de Carrera Po.Ilan o una Comisién de
., idad bl Honor y Justicia de los Cuerpos de

Gestion Unidad Responsable seguridad Publica.
Descripcion: El municipio carece de alguna de las dreas

siguientes: instancia responsable de la
Seguridad Publica, Comision del Servicio
Profesional de Carrera Policial y/o
Comisién de Honor y Justicia de los
Cuerpos de Seguridad Publica; o existen,
pero no se encuentra(n) formalmente
establecida(s).

Criterios de verificacidn:

1.- Para acreditar el parametro en color verde, el verificador
deberd cotejar que la instancia se encuentre en el
organigrama y en el manual de organizacién.

2.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos
han sido avalados por la administracién en turno.

3.- Las actas de reuniones deberan corresponder al afio en
curso.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico”,
deberd presentar como evidencia el Convenio de
Coordinacidon vigente con el estado. En este caso, el
indicador no sera verificado y debera ser registrado como
"NCS" (“No cumple el supuesto”). Para mayor informacion
favor de consultar la Guia de verificacion 2017 emitida por
el INAFED.

El municipio cuenta con una instancia
responsable de la Seguridad Publica, asi
como de una Comision del Servicio
Profesional de Carrera Policial y/o
Comisién de Honor y Justicia de los
Cuerpos de Seguridad Publica, con
funciones formalmente establecidas en el
reglamento y opera regularmente.

000

000

1. Instancia responsable con los siguientes
elementos:

a) Organigrama actualizado.
b) Manual de organizacién actualizado.

c) Nombramientos oficiales.

2. Comisidn del Servicio Profesional de
Carrera Policial y/o Comision de Honor y
Justicia de los Cuerpos de Seguridad
Publica, con los siguientes elementos:

a) Acta deinstalacion de la(s) comisidn(es).
b) Reglamento de la(s) comisidn(es).

c) Actas de reuniones.

/= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'

Parametros

Evidencias

A.3.3.3. Diagndéstico de seguridad publica.

El municipio no cuenta con un
diagnodstico en materia de seguridad
publica.

Nivel: Dimension:
Gestidn Planeacion
Descripcidn:

El municipio cuenta con un diagndstico completo y
actualizado en materia de seguridad publica, que
contempla los factores sociales, culturales, econémicos
y urbanos.

El municipio cuenta con un
diagnodstico en materia de seguridad
publica pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a tres afios.

2.- Deberad contener informacion de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Ultimo Censo del INEGI.

3.- La identificacién de las zonas o localidades con mayor incidencia
delictiva, puede realizarse a través de sistemas de informacion
geografica u otras herramientas disponibles.

4.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
propia administracién municipal o por un persona o institucién
externa), o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente.

5.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico”,
debera presentar como evidencia el Convenio de Coordinacion
vigente con el estado. En este caso, el indicador no sera verificado
y debera ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).
Para mayor informacién favor de consultar la Guia de verificacion
2017 emitida por el INAFED.

El  municipio cuenta con un
diagnodstico integral en materia de
seguridad publica que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagnéstico de seguridad publica que
contenga los elementos siguientes:

C)a) Comportamiento de incidencia de delitos del
fuero comun en los ultimos tres afos.

(D b) Analisis de delitos del fuero comdn de mayor
incidencia.

) Identificacién de zonas o localidades con
mayor incidencia de delitos del fuero comun.

(D d) Factores sociales, culturales, econdémicos y
urbanos que impactan en la seguridad publica
del municipio.

(D e) Acciones de capacitacion.

) Inventario de materiales,
maquinaria y equipo.

herramientas,

(D g) Presupuesto destinado al servicio.

= Si lo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.3.3.4. Programa de seguridad publica.

El municipio no cuenta con un
programa de seguridad publica.

Nivel: Dimensidn:
Gestion Programa o Acciones
Descripcion: I
o ] El municipio cuenta con un programa
Ellrk?lgnlmplo cuenta con un programa de seguridad de seguridad publica pero no
publica.

incorpora todos los elementos de la
evidencia.

1.-

N
Nl

Criterios de verificacion:

El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables y fecha de
emision.
El programa puede formar parte de un documento de mayor
alcance.

Para acreditar la situacion en verde, el programa debera
comprender todos los elementos enunciados en la evidencia,
independientemente de que puedan variar sus denominaciones.

Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico”,
debera presentar como evidencia el Convenio de Coordinacion
vigente con el estado. En este caso, el indicador no sera
verificado y debera ser registrado como "NCS" (“No cumple el
supuesto”). Para mayor informacion favor de consultar la Guia de
verificacion 2017 emitida por el INAFED.

El municipio cuenta con un programa
de seguridad publica, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Programa de seguridad publica con los
elementos siguientes:

(D a) Objetivos.

Cb) Metas.

(Dc¢) Estrategias y lineas de accién para abatir la
incidencia de delitos del fuero comun.

(d) Esquema de coordinacién y vinculacion
(convenio con gobierno federal y/o estatal).

(De) Subprograma de profesionalizacién de
elementos de seguridad publica, tendiente a
que el personal adscrito cuente con el registro
y certificado emitido por el centro de
evaluacidn y control de confianza respectivo.

(Of) Subprograma de prevencién del delito.

(Ds) Subprograma de seguridad publica que
contemple un eje de participacion ciudadana.

(h) Subprograma de equipamiento.

(i) Difusion de la cultura de prevencién entre la
poblacion.

(j) Calendario de actividades.

(k) Responsables.

(DI) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

O m) Informes de avances y resultados firmados
por el responsable.

V= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Estatus

Indicador de Desempeiio

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.3.3.5. Tasa de abatimiento de la incidencia
delictiva.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

((Incidencia delictiva en el afo evaluado - Incidencia
delictiva en el afio previo al evaluado) / Incidencia
delictiva en el afio previo al evaluado) * -100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.-De acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la férmula para
calcular la “incidencia delictiva” es la siguiente:
(Numero de delitos del fuero comun registrados por
denuncias ante el MP en el municipio en un afio /
Total de la poblacién municipal) * 100,000

2.-Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio
previo al evaluado se entendera 2015.

Mayor a 0%

1. Estadisticas provistas por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, disponibles en:
www.secretariadoejecutivo.gob.mx

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.3. SEGURIDAD PUBLICA

Tema:
V4 ]
A.3.4. Transito
‘ Objetivo: Reducir la siniestralidad de transito en el municipio, mediante un adecuado funcionamiento No. Total de
de las arterias viales y del flujo vehicular. indicadores:
Vs
i . Estatus , X .
Indicador de Gestion S Parametros Evidencias
A.3.4.1. Marco normativo de transito. El  municipio no cuenta con 1. Disposiciones normativas en materia de
disposiciones normativas en la transito que contienen los elementos siguientes:
materia de transito. () a) Disposiciones generales.

Nivel: Dimension: (Ob) De los peatones, escolares, ciclistas y

Gestion Marco Legal discapacitados.
incidn: L . - c) De los vehiculos.

Descripcion: El municipio cuenta con disposiciones O d) las | ) . duci
El municipio cuenta con un marco normativo en materia de normativas en materia de transito (O d) De las licencias y permisos para conducir.
transito. pero no incorporan todos los () e) De las sefiales para el control de transito.

elementos de la evidencia. (O f) Del transito en la via publica.

Criterios de verificacién: () g) Del estacionamiento en la via publica.

1.- Las disposiciones normativas deberan estar publicadas en los El municipio cuenta con disposiciones (D h) De la educacién e informacion vial.
términos establecidos en la legislacion estatal. normativas en materia de transito D) i) De las obligaciones de los agentes de

2.- Las disposiciones normativas en materia de transito pueden que incorporan todos los elementos transito.
formar parte de un documento de mayor alcance. de evidencia. (O J) De las sanciones.

3.- Para acreditar la situacion en verde, las disposiciones normativas D k) Medios de i ., def de |
deberdn comprender todos los elementos enunciados en la e. 10S de Impugnacion y detensa de los
evidencia. El orden y las denominaciones de los mismos pueden particulares.
variar.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico” y la
funcién de transito esta considerada en dicho esquema, debera
presentar como evidencia el Convenio de Coordinacién vigente
con el estado. En este caso, el indicador no serd verificado y
deberd ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).

Si la funcion la lleva a cabo el estado bajo un esquema diferente

al "Mando Unico", el municipio deberé presentar el documento

probatorio. En este caso, el indicador no sera verificado y debera v=Silot % =No lo ti

ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”). = Silo tiene =No lo tiene
Para mayor informacién favor de consultar la Guia de verificacion

2017 emitida por el INAFED. B L. L
D= Diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

.
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.3.4.2.Instancia responsable de la funcién de

El municipio no cuenta con una

El municipio cuenta con una instancia responsable de la
funcién de transito.

transito. instancia responsable de la funcidn
de transito.
Nivel: Dimensién:
Gestion Unidad Responsable
Descripcion: El municipio cuenta con una

instancia responsable de la funcién
de transito, pero no se encuentra
formalmente establecida.

Criterios de verificacion:
1.- El municipio puede contar con una instancia que desempefie

especificamente la funciéon o con una dependencia de mayor
alcance que lleve a cabo formalmente dicha funcién.

2.- El verificador deberd cotejar que la instancia se encuentre en el

organigrama y en el Manual de organizacion requeridos.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos referidos han

sido avalados por la administracién en turno.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico” y la

funcién de transito esta considerada en dicho esquema, debera
presentar como evidencia el Convenio de Coordinacién vigente
con el estado. En este caso, el indicador no sera verificado y
debera ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).
Sila funcidn la lleva a cabo el estado bajo un esquema diferente
al "Mando Unico", el municipio debera presentar el documento
probatorio. En este caso, el indicador no sera verificado y deberd
ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).

Para mayor informacién favor de consultar la Guia de verificacion
2017 emitida por el INAFED.

El  municipio cuenta con una
instancia responsable de la funcién
de transito, con funciones
formalmente establecidas.

V= Si lo tiene

La Instancia responsable cuenta con lo
siguiente:

() 1.0rganigrama actualizado.
() 2.Manual de organizacion actualizado.

(D 3.Nombramiento oficial del titular de la

unidad responsable de la funcién de
transito municipal.

X = No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

\_

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.3.4.3. Diagndstico de transito.

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de transito.

Nivel: Dimension:
Gestidon Planeacién
Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico completo y
actualizado en materia de transito.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en materia de transito
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres afios.
Debera contener informacién de la cabecera y de todas las
localidades del municipio, con base en el Gltimo Censo del INEGI.

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance o ser elaborado por el propio municipio (realizado por la
propia administracién municipal o por una persona o institucion
externa), o provenir de alguna dependencia estatal o federal
competente.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico” y la
funcién de transito estd considerada en dicho esquema, deberd
presentar como evidencia el Convenio de Coordinacién vigente
con el estado. En este caso, el indicador no sera verificado y
deberd ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).

Si la funcidn la lleva a cabo el estado bajo un esquema diferente
al "Mando Unico", el municipio debera presentar el documento
probatorio. En este caso, el indicador no sera verificado y debera
ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).

Para mayor informacion favor de consultar la Guia de verificacion
2017 emitida por el INAFED.

El  municipio cuenta con un
diagndstico en materia de transito
gue incorpora todos los elementos
de la evidencia.

1. Diagnéstico de transito que contenga los
elementos siguientes:
O a) Registro de automotores en circulacion.
O b) Registro de accidentes de transito.

O ¢) Identificacidn de las principales causas de
accidentes de transito.

O d) Identificacién del tipo de vehiculos que
tienen mayor incidencia en accidentes de
transito.

(O e) Acciones de capacitacion.

O f) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

(O g) Presupuesto destinado al servicio.

V= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.3.4.4. Programa de operacidon y administracion
del transito municipal.

El municipio no cuenta con un

El municipio cuenta con un programa de operacién y
administracion del trdnsito municipal.

programa de operacion y
administracion del transito.
Nivel: Dimension:
Gestion Programa o Acciones
Descripcion:

El municipio cuenta con un programa
de operacidon y administracion del
transito, pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales del
caso: logotipos, firmas de autoridades responsables y fecha de
emision.

2.- El programa puede ser parte de un documento de mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacion en verde el programa deberd
comprender todos los elementos enunciados en la evidencia,
independientemente de que puedan variar sus denominaciones.

4.- Si el municipio participa en el esquema de “Mando Unico” vy la
funcién de transito esta considerada en dicho esquema, debera
presentar como evidencia el Convenio de Coordinacion vigente
con el estado. En este caso, el indicador no sera verificado y
debera ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).
Sila funcion la lleva a cabo el estado bajo un esquema diferente al
"Mando Unico", el municipio deberd presentar el documento
probatorio. En este caso, el indicador no sera verificado y debera
ser registrado como "NCS" (“No cumple el supuesto”).

Para mayor informacién favor de consultar la Guia de verificacién
2017 emitida por el INAFED.

El municipio cuenta con un programa
de operacion y administracién del
transito que incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. El programa de operacion y administraciéon
del transito municipal, incorpora los elementos

siguientes:
O a) Objetivos.
O b) Metas.

(O c) Estrategias y lineas de accién para
garantizar un adecuado funcionamiento
de las arterias viales y del flujo vehicular.

O d) Esquema de coordinacién y vinculacion.

(O e) Difusién de la cultura de transito entre la
poblacién.

(O f) Calendario de actividades.
O g) Responsables.

D h) Presupuesto asignado para la operacién
del programa.

i) Informes de avances vy resultados
firmados por la funcionaria o funcionario
responsable.

= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

\_

177




[

Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.3.4.5. Tasa de abatimiento del indice de
siniestralidad (accidentes) de transito.

Nivel:
Desempeio

Dimension:
Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

((indice de siniestralidad en el afio evaluado - indice de
siniestralidad en el afio previo al evaluado) / indice de
siniestralidad en el afio previo al evaluado) * -100

Igual a 0%

Criterios de verificacion:

1.- El indice de siniestralidad de transito se calcula del siguiente
modo: (nimero de accidentes registrados en el municipio en el
afio evaluado/ nimero de automotores en circulacién en el
municipio en el afio evaluado).

2.- En caso de que el municipio lleve a cabo la funcién de transito de
manera indirecta (a través de convenio con gobierno del estado,
convenio de asociacion intermunicipal, u otro), para acreditar la
situacion en verde deberd presentar la informacion que utiliza la
instancia correspondiente.

3.-Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio previo al evaluado
se entenderd 2015.

Mayor a 0%

1. Registro de automotores en circulacién,
tanto del afio evaluado como del afio
previo al evaluado.

2. Registro de accidentes de transito, tanto
del afio evaluado como del afio previo al
evaluado.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

\_
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Eje A.3. Seguridad Publica

A3.1

A.3.2
A.3.3
A3.4

TEMAS

Prevencion social de la
violencia y la delincuencia

Policia preventiva
Seguridad publica

Transito

RESULTADO

Indicadores de Gestion

Indicadores de Desempeiio

\" R NCS

\"

R

ND

BYAYS

BYAYS

RESULTADO TOTAL

)
)
)
)
)
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A.1. Desarrollo Territorial
.A A.2. Servicios Publicos

A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.1. Organizacion

&

Objetivo: Redimensionar la estructura organizacional hasta alcanzar niveles 6ptimos del nimero de No. Total de
dependencias, personal y tabuladores salariales adecuados a las necesidades de la funcidn publica. indicadores:
i . Estatus , ) )
Indicador de Gestion S Parametros Evidencias

A.4.1.1. Marco normativo en materia de organizacion

El  municipio no cuenta con los

de la Administracion Publica Municipal (APM). instrumentos  normativos  siguientes:
Reglamento Interior de la Administracién
Nivel: Dimensién: Publica Municipal; Manual de
L, Organizacion de la Administracién Publica
Gestion Marco Legal Municipal, Organigrama.
Descripcion:
cuenta con un

El municipio cuenta con un marco normativo adecuado
para llevar a cabo las tareas derivadas de sus atribuciones
constitucionales.

El  municipio no
Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal; o con un Manual de
Organizacion de la Administracién Publica
Municipal o con un Organigrama; o bien
dichos instrumentos no incorporan todos
los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Reglamento municipal publicado en los términos
establecidos en la legislacion estatal.

2.- El Reglamento debera comprender todos los elementos
enlistados en la evidencia, independientemente de que
puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

3.- El Manual de Organizacion de la Administracion Publica
Municipal y el Organigrama deben estar validados por la
administracién en turno.

El municipio cuenta con un Reglamento
Interior de la Administracién Publica
Municipal; un Manual de Organizacion de
la Administracion Publica Municipal y un
Organigrama, que presentan todos los
elementos enunciados en la evidencia.

1. Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal que incorpora los siguientes
elementos:

() a) Disposiciones generales.

() b) Ambito de validez.

() ¢) Fundamentacién y motivacion.

() d) Objetivo de la norma.

() e) Normas supletorias.

(O f) Definiciones.

() &) Instrumentos regulatorios (infracciones y
sanciones).

(O h) Garantia de audiencia (medios de defensa).

(i) Publicado en los términos de la legislacion
estatal.

() 2.- Manual de Organizacién de la APM.

(3.- Organigrama.

v=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.4.1.2. Diagnostico de organizacion de la
Administracién Publica Municipal.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de la organizaciéon de la
Administracion Publica Municipal.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagnéstico de la
organizacion de la Administracién Publica Municipal.

El municipio cuenta con un
diagnéstico de la organizacién de la
Administracion Publica Municipal,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a tres
afios.

2.- El diagndstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio, o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

3.- Por “actualizado” se entiende que los documentos
referidos han sido avalados por la administracién en
turno.

El  municipio cuenta con un
diagndstico de la organizacion de la
Administracion Publica Municipal,
con todos los elementos de la
evidencia.

000 O

00 0 O

1. Diagnéstico de organizacién de la
administracion publica municipal que
contenga todos los elementos siguientes:

a) Organigrama de la administracién publica
municipal vigente.

b) Plantilla de personal.
c) Némina.

d) Tabulador de sueldos o documentos con la
estructura salarial del personal de la
administracién publica municipal, tanto de
base como de confianza.

e) La medida en que se satisfacen o se atienden
las necesidades colectivas de bienes o
servicios con base en el personal existente.

f) Las tendencias de incremento, estabilizacidn
o decremento del personal de la
administracién publica municipal.

g) Acciones de capacitacion del personal.

h) Inventario de materiales, herramientas,
maquinaria y equipo.

Vv/=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.4.1.3. Programa municipal tendiente a redimensionar la
estructura organizacional y tabuladores salariales adecuados a las
necesidades de la funcién publica municipal.

Dimensién:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestidon

El municipio no cuenta con un
programa enfocado a redimensionar
su estructura organizacional y los
tabuladores salariales.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa municipal
enfocado a optimizar el uso de los recursos publicos,
redimensionar su estructura organizacional y establecer
tabuladores salariales adecuados a las necesidades de la
funcidn publica municipal.

El  municipio cuenta con un
programa enfocado a redimensionar
su estructura organizacional y los
tabuladores salariales, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacion en verde, el programa
deberda comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

2.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emisidn.

3.- El programa puede ser parte de un documento de
mayor alcance.

El municipio cuenta con un programa
enfocado a redimensionar su
estructura organizacional y los
tabuladores salariales, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Programa enfocado a redimensionar la estructura
organizacional del municipio y los tabuladores
salariales, que incorpora los elementos siguientes:

() a) Objetivos.
() b) Metas.

() ¢) Lineas de accion para redimensionar la
estructura organizacional del municipio y
los tabuladores salariales adecuados a las
necesidades de la funcidon publica
municipal.

() d) Responsables.

() e) Informe de avances y resultados firmado
por el responsable.

V= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Estatus

Indicador de Desempeiio Ty Parametros Fuentes de referencia

A.4.1.4. Porcentaje de dependencias municipales

en funcién del “organigrama optimo”. 1. Organigrama de la Administracion
Mayor a 115% Publica Municipal vigente.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia 2. Organigrama 6ptimo propuesto por el

INAFED.

Método de calculo:

(Nimero de dependencias que conforman Ia
administracion municipal / Nimero de dependencias

. Mayor a 100% y menor o igual a 115%
contempladas en el “organigrama éptimo”) * 100

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por dependencia a toda aquella organizacién publica o
unidad administrativa que forma parte de la administracién publica
municipal y que se encuentra prevista en su propia normativa
organica, creada para el ejercicio de las atribuciones y despacho de
los asuntos que corresponden a la propia administracion publica
municipal. Incluye instancias del sector centralizado y sus 6rganos
desconcentrados, asi como del sector paramunicipal (organismos
descentralizados).

2.- Para municipios de hasta 200 mil habitantes, el nimero maximo de
dependencias que integran el “organigrama 6ptimo“ es igual a 13
(ver “Organigrama dptimo para municipios de hasta 200, 000
habitantes”).

3.- Para municipios de mas de 200 mil habitantes, el nUmero maximo
de dependencias que integran el “organigrama 6ptimo” es igual a
20 (ver “Organigrama éptimo para municipios con mas de 200, 000

Menor o igual a 100%

habitantes”). D= Diagnostico V= Verificacién

Observaciones:

-
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Organigrama dptimo para municipios de hasta 200,000 habitantes

AYUNTAMIENTO

PRESIDENTE
MUNICIPAL

Secretaria Particular (
Relaciones Publicas y Contraloria

Comunicacion Social J L

DIF

[

Secretaria del
ayuntamiento
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Organigrama dptimo para municipios con mas de 200,000 habitantes

AYUNTAMIENTO

PRESIDENTE
MUNICIPAL

( Secretaria Particular ) { Contraloria

( Comunicacién Social y \

N

Relaciones Publicas J DIF
, Planeacion ( .
Secretaria del i ’ Obras Proteccidn Desarollo Desarrollo
Ayuntamiento |r?a.nzas y Publicas Civil Econémico Social
Administracion L

Desarrollo

Social

Planeacion del Seguridad
Gobierno Desarrollo Ur- Publicay
bano Transito
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. . Estatus ; i
Indicador de Desempefio T Parametros Fuentes de referencia
A.4.1.5. P(_ersonal municipal total por cada 1. Censo de poblacién y vivienda de INEGI o
1,000 habitantes. proyecciones de poblacién de CONAPO.
el - — Mayor a 10
Nivel: N Dimension: _ 2. Plantilla de personal de la administracion
Desempefio Eficacia

publica municipal.

Método de calculo:

(NUmero de personal total / Poblacién total) * 1000

Mayor a 8 y menor o igual a 10

Criterios de verificacion:

1.- Por personal total del municipio se entiende a los
trabajadores que prestan un servicio fisico,
intelectual o de ambos géneros en alguna
dependencia de la administracién publica municipal,
sea bajo el régimen de confianza, base o Menor o igual a 8
sindicalizado, honorarios, eventual o de cualquier
otro tipo, mediante el pago de un sueldo o salario.

Fuente: INEGI.

2.- Para referencia consultar el Cuadro 1. Empleados
municipales (personal) por cada mil habitantes.

D= Diagnostico V= Verificacion

Observaciones:

-
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CUADRO 1. EMPLEADOS MUNICIPALES (PERSONAL) POR CADA MIL HABITANTES

500 mil habitantes Hasta 4,000 empleados

100 mil habitantes Hasta 800 empleados

* Se toma como referencia el valor éptimo sugerido en el indicador A.4.1.5: menor o igual a 8 empleados por
cada mil habitantes.
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Indicador de Desempefio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.1.6. Relacidn entre el sueldo recibido y el
sueldo 6ptimo en funcién de la poblacién.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Mayor o igual a 1.25

Método de calculo:

Salario neto mensual recibido por el presidente
municipal / Salario éptimo en funcion del tamafio
poblacional

Mayor a 1y menor a 1.25

Criterios de verificacion:

1.- Por “salario neto recibido” se entiende el sueldo efectivamente recibido por el
presidente municipal en un mes, considerando todo tipo de compensaciones y una
vez hechas las deducciones correspondientes.

2.- El “salario éptimo en funcién del tamafio poblacional” es una medida que toma como
referencia el tabulador de sueldos del Gobierno Federal y el tamafio poblacional de
los municipios, con el fin de buscar la proporcionalidad y la racionalidad en los sueldos
de los presidentes municipales y funcionarios publicos. La formula para calcular el
salario 6ptimo es la siguiente:

(Pob*X1 + MIN)

Dénde:

X1= (MAX-MiN) / MPOB

MAX= Tope maximo salarial para al rango poblacional.
MIN= Tope minimo salarial para el rango poblacional.
MPOB= Limite superior del rango poblacional.

Pob= Poblacién del municipio.

Los topes salariales maximos para los municipios de acuerdo con su poblacion y
tomando como referencia el tabulador de sueldos netos del PEF 2015 del Gobierno
Federal a partir del nivel de director general, se muestran en la tabla de la siguiente
pagina.

El célculo del salario 6ptimo de cada municipio, con base en la anterior féormula, se
puede consultar en el portal del INAFED.

3.- Para referencia consultar el Cuadro 2. Topes salariales para presidentes municipales,
seglin tamafio poblacional.

Menor oiguala 1

1. Némina de la Administracion Publica
Municipal.

2. Censos y conteos de poblacion de INEGI, o
proyecciones de poblacion de CONAPO.

3. Topes salariales para presidentes
municipales, segin tamafio poblacional.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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CUADRO 2. TOPES SALARIALES PARA PRESIDENTES MUNICIPALES,
SEGUN TAMANO POBLACIONAL

Mas de 1 milldn de

habitantes 137 mil pesos netos 110 mil pesos netos

1 millédn de habitantes

200 mil habitantes 499,999 habitantes 89 mil pesos netos 70 mil pesos netos

1 habitante 50 mil habitantes 50 mil pesos netos 25 mil pesos netos

* Se toma como referencia el tabulador de sueldos netos del Gobierno Federal establecidos en el Presupuesto de
Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2016 a partir del nivel de Director General.
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Indicador de Desempeno

Estatus

Parametros

Fuentes de referencia

ocupados por mujeres.

A.4.1.7. Porcentaje de puestos de mando medio y
superior de la administracion publica municipal

Nivel:
Desempeno

Dimension:
Eficacia

Menor a 30%

Meétodo de calculo:

(Puestos de mando medio y superior ocupados
por mujeres en el afio evaluado / Total de
puestos de mando medio y superior de la APM
en el afio evaluado) * 100

Mayor o igual a 30% y menor a 40%

denominacién.

Criterios de verificacion:
1.- Se entenderd por "puestos de mando medio y
superior" a los puestos de subdireccién de area,
direccion de 4area, direccion general, direccion
general adjunta, o en su caso, aquellos puestos
homodlogos o cualquier
funciones y sueldo, independientemente de su

2.- Por afio evaluado se entenderd 2016.

otro equivalente en

Mayor o igual a 40%

1. Plantilla de personal de la administracion
publica municipal, del afio evaluado.

D= Diagnoéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion:

&

Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.2. Planeacion y Control Interno

Objetivo: Contar con un instrumento de planeacion y procesos que promuevan la consecucion de las metas

. . .. . . No. Total de
establecidas, que respalde a las autoridades municipales en la toma de decisiones encaminadas a indicadores: 6
lograr los objetivos institucionales.
4 N
. . Estatus , . .
Indicador de Gestion 5T v Parametros Evidencias
5.4.2.1. Marco legal para la planeacion y el control El municipio no cuenta con |()1.Reglamento de planeacién municipal
interno. disposiciones normativas en materia de actualizado, con los elementos siguientes:
planeacidn y control interno.
Nivel: Dimension: a) Disposiciones generales.
Gestidn Marco Legal b) De la instancia responsable de la planeacion.
c) Del sistema de planeacién municipal.
Descripcidon: El municipio cuenta con disposiciones d) Instrumentos de planeacién municipal.

El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de planeacion y control interno.

normativas en materia de planeacion y
control interno, pero no incorporan
todos los elementos de evidencia.

instrumento.

1.-Reglamento municipal
establecidos en la legislacion estatal.

Criterios de verificacion:
publicado en los

2.-El Reglamento debera comprender todos los elementos
enlistados en la evidencia, independientemente de que
puedan variar las denominaciones en la estructura del

3.-Los Lineamientos para la entrega - recepcién de la
administracion, podran desprenderse de la legislacion
estatal correspondiente.

términos

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de planeacion y
control interno, con todos los
elementos de evidencia.

e) Evaluacién y seguimiento.

f) Sanciones.

g) Publicado de acuerdo con la legislacién
estatal.

Oa. Codigo de ética de la administracién publica
municipal.

(3. Lineamientos para la entrega - recepcion de la
administracidn publica municipal.

v=Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.2.2. Instancia responsable de evaluar el
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia responsable de evaluar el
Plan Municipal de Desarrollo.

Descripcion:
El municipio cuenta con una instancia responsable de
evaluar el cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo.

El municipio cuenta con una
instancia responsable de evaluar el
Plan Municipal de Desarrollo, pero
no opera formalmente.

Criterios de verificacion:

1.- Lainstancia responsable de evaluar el cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo puede ser el Comité
de Planeaciéon para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN); Instituto Municipal de Planeacion
(IMPLAN); Contraloria interna, o cualquier otra
instancia facultada conforme al reglamento
municipal de planeacion.

2.- El verificador deberd cotejar que la instancia se
encuentre en el organigrama y en el Manual de
organizacion requeridos.

El municipio cuenta con una
instancia responsable de evaluar el
Plan Municipal de Desarrollo,
formalmente establecida.

Instancia responsable que cuente con
lo siguiente:

O 1

O 2.

/= Silo tiene

Organigrama de la administracion en
funciones.

Manual de organizacién de la
administracion en funciones, que
incluya la instancia municipal
responsable de evaluar el cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo.

. Nombramiento oficial del titular de la

Unidad responsable de evaluar el Plan
Municipal de Desarrollo.

X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

o
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.2.3. Instancia responsable del control interno.

Dimension:
Unidad Responsable

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con una
instancia de control interno.

Descripcidn:
El municipio cuenta con una Contraloria Municipal
o instancia responsable del control interno de la
administracion municipal.

El municipio cuenta con una
instancia de control interno, pero
no incorpora todos los elementos
de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El municipio podrd contar con una instancia que
desempefiie especificamente la funcion de control
interno o con una dependencia de mayor alcance
responsables de dicha funcién.

2.- El verificador debera cotejar que la instancia se
encuentre en el organigrama y en el Manual de
organizacion.

El  municipio cuenta con una
instancia de control interno,
formalmente establecida.

La instancia responsable cuenta con lo
siguiente:

1. Organigrama de la administracion en
funciones.

(2. Manual de organizacién de la
administracion en funciones, que incluya
a la Contraloria Municipal o la instancia
municipal responsable del control
interno.

() 3. Nombramiento oficial del titular de la
Contraloria Municipal o instancia
encargada del control interno de la
administracion publica municipal.

v =Silotiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.2.4. Plan Municipal de Desarrollo.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un Plan
Municipal de Desarrollo.

Descripcion:

El municipio cuenta con un Plan Municipal de
Desarrollo debidamente publicado, que integra los
elementos minimos que le permiten contribuir al
Sistema Nacional de Planeacién y constituirse en el
documento rector de la planeacidon municipal.

El municipio cuenta con un Plan
Municipal de Desarrollo, pero no
esta debidamente publicado o no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Plan Municipal de Desarrollo publicado en
lostérminos que establece la legislacion estatal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa
deberd comprender todos los elementos
enunciados en la evidencia del parametro verde,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

El municipio cuenta con un Plan
Municipal de Desarrollo, publicado,
con todos los elementos de la
evidencia.

1. Plan Municipal de Desarrollo con todos los
elemento siguientes:

a) Diagnéstico.
b) Misidn, vision y objetivos.
c) Metas.

d) Estrategias que lo vinculen con el Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de
Desarrollo.

e) Lineas de accidn.

f) Descripcién de la coordinacion y
vinculacion con instancias
gubernamentales y no gubernamentales.

g) Ficha técnica de los indicadores de
seguimiento y cumplimiento.

0 0 00 0000

h) Publicado en términos de la legislacién
estatal.

v =Silotiene X =No lotiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

\'

Parametros

Evidencias

A.4.2.5. Programa de Control Interno.

Dimensién:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa de control interno.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa de control
interno de la administraciéon municipal.

El municipio cuenta con un
programa de control interno, pero
no incorpora todos los elementos
de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Para acreditar la situacidon en verde, el programa
debera comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

2.-El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision

El municipio cuenta con un programa
de control interno, que incorpora
todos los elementos de

la evidencia.

0 00 00 O 0 000

1. Programa de control interno con los elementos
siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Lineas de accion para vigilar el ejercicio del gasto
publico.

d) Lineas de accién para vigilar el correcto uso del
patrimonio municipal.

e) Panel de control y seguimiento de objetivos y
metas en todas las areas de la administracién
municipal.

f) Manual para la atencidn de tramites y servicios.

g) Calendario anual de auditorias a las areas de
administracién municipal.

h) Responsables.

i) Mecanismo(s) para captar quejas y denuncias de
la ciudadania.

j) Informe de avances y resultados, firmado por la
funcionaria o funcionario responsable.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:
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é Estatus

Indicador de Desempeiio Ty Parametros Fuentes de referencia

A.4.2.6. indice de planeacién y evaluacién
1. Plan municipal de desarrollo.

municipal.

Nivel: Dimension: Menor a 80 puntos 2. Fichas técnicas de indicadores de
Desempefio Eficacia seguimiento y cumplimiento.
- - 3. Manual para la atencién de trdmites y

Método de calculo: servicios.

(X1*25) + (X2*15) + (X3*20) + (X4*20) + (X5*10) + Mayor o igual a 80 puntos y menor a

(X6*10) 100 puntos 4. Registro de quejas y denuncias.

5. Panel de control y seguimiento de

objetivos y metas en todas las dareas

Criterios de verificacion : de la administracion
(X1*25) X1=1, si se cuenta con misidn, vision y objetivos.

X1=0, si no se cuenta con mision, vision y objetivos.

(X2*15) X2=1, si se cuenta con metas.

X2=0, si no se cuenta con metas.

(X3*20) X3=1, si cuenta con indicadores de seguimiento vy
cumplimiento. Igual a 100 puntos
X3=0, si no cuenta con indicadores de seguimiento y cumplimiento.
(X4*20) X4=1, si se cuenta con panel de control y seguimiento de
objetivos y metas en todas las areas de la administracién municipal.
X4=0, si no se cuenta con panel de control y seguimiento de objetivos y
metas en todas las areas de la administraciéon municipal.

(X5*10) X5=1, si se cuenta con manual para la atencidn de tramites y
servicios.

X5=0, si no se cuenta con manual para la atenciéon de tramites y
servicios.

(X6*10) X6=1, si se cuenta con mecanismo(s) para captar quejas y
denuncias de la ciudadania.

X6=0, si no se cuenta con mecanismo(s) para captar quejas y denuncias
de la ciudadania. D= Diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccidn: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.3. Capacitacion

&

Objetivo:  Impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal de la administracién publica  No. Total de
municipal. indicadores:
i . Estatus B i i
Indicador de Gestion Ty Parametros Evidencias

A.4.3.1. Diagnéstico de capacitacion del personal
de la administracion publica municipal.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestién

El municipio no cuenta con un
diagndstico de capacitacion del
personal de la administracion
publica municipal.

Descripcion:
El municipio cuenta con un diagndstico de capacitacion
del personal de la administracién publica municipal.

cuenta con un
diagndstico de capacitacion del
personal de la administracion
publica municipal, pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

El  municipio

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagnéstico no debe ser mayor a
tres afios.

2.- El diagnodstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracién
municipal y/o por una persona o institucién externa)
o provenir de alguna dependencia o entidad estatal o
federal competente.

cuenta con un
diagndstico de capacitacion del
personal de la administracion
publica municipal, con todos los
elementos de la evidencia.

El  municipio

1. Diagndstico de capacitacién con los
elementos siguientes:

() a) Plantilla de personal.

(D b) Identificacién de necesidades de
capacitacién, por unidad administrativa.

() ¢) Monto de presupuesto anual destinado a
capacitacion.

() d) Lista de la oferta de capacitacién difundida
entre el personal (incluye seminarios,
diplomados o cursos de actualizacién,
ofertados de manera presencial o virtual).

() e) Listado de equipo destinado a la
capacitacién: aula, equipo de computo y
material de difusién.

/= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.4.3.2. Programa de capacitacion de la
administracién publica municipal.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa de capacitacién para
personal de la administracién publica
municipal.

Descripcion:
El municipio cuenta con un programa de capacitacion
para personal de la administracién publica municipal.

El municipio cuenta con un programa
de capacitacion para personal de la
administracién publica municipal,
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:
1.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

2.- Para acreditar la situacién en verde el programa
deberd  comprender todos los elementos,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

El municipio cuenta con un programa
de capacitacion para personal de la
administracion publica municipal,
gue incorpora todos los elementos de
la evidencia.

0 00O

0

00

1. Programa de capacitacion para
personal de la administracion publica

municipal, con los elementos
siguientes:

a) Objetivos.

b) Metas.

c) Relacién de temas prioritarios para
capacitar al personal.

d) Esquema de coordinacion y

vinculacién, en materia de
capacitacion.

e) Calendario de actividades.
f) Responsables.

2. Informe de avances y resultados
firmado por el responsable.

Vv/=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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. Estatus ; i
Indicador de Desempeiio Ty Parametros Fuentes de referencia

A.4.3.3. Personal capacitado.
1. Plantilla de personal de la administracion

o) , . . .
Nivel: Dimension: Menor a 50% publica municipal.
Desempefio Eficacia . . o
2. Copia de las constancias de capacitacién
p Z - expedidas por las instancias que
Método de calculo: ofrecieron capacitacion.

(Personal de la administracién publica municipal
capacitado durante el afio / Total de personal de la

administracién publica municipal) * 100 Mayor o igual a 50% y menor a 80%

Criterios de verificacion:

1.- Por personal se entiende a los trabajadores que
presentan un servicio fisico, intelectual o de ambos
géneros en alguna dependencia de la administracion
publica municipal, sea bajo el régimen de confianza,
base o sindicalizado, honorarios, eventual o de
cualquier otro tipo, mediante el pago de un sueldo o
salario.

Mayor o igual a 80%

D= Diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccién: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.4. Tecnologias de la Informacion

&

Objetivo: Impulsar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s) en el desempefio

/

No. Total de
institucional de la Administracién Publica Municipal, asi como en la realizacién de tramites y indicadores:
servicios ofrecidos a la poblacion.

i . Estatus ) i ) A
Indicador de Gestion o1y Parametros Evidencias

A.4.4.1. Diagnéstico del uso de las TIC’s en la
Administracion Publica Municipal.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico del uso de TIC's en la
Administracion Publica Municipal.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un diagnédstico del uso de las
TIC’s en la Administracion Publica Municipal.

El municipio cuenta con un diagndstico
del uso de TIC’s en la Administraciéon
Pdblica Municipal, pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

tres afios.

Administracion  Publica  Municipal,

€aso que existan.

entidad estatal o federal competente.

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a

2.- Debera contener informacion de todas las dreas de la
incluyendo
organismos auxiliares y/o descentralizados, en el

3.- El diagndstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio, o provenir de alguna dependencia o

El municipio cuenta con un diagnostico
del uso de TIC’s en la Administracién
Pdblica Municipal, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagndstico del uso de TIC’s en la
administracién publica municipal que
contenga los elementos siguientes:

(D a) Inventario de equipos de cémputo.

(D b) Inventario de tramites y servicios.

() ¢) Mapa de sitio, tramites y servicios que presta la
Administracion Publica Municipal a través de
las TIC's:

i. Servicios informativos.
ii. Servicios interactivos.
ii. Servicios transaccionales.

(D d) Acciones de capacitacion.

(D e) Presupuesto destinado al uso de TIC’s en la
Administracion Publica Municipal.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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4 Estatus

Indicador de Gestion STy

Parametros

Evidencias

A.4.4.2. Programa para impulsar el uso de las TIC's en el desempefio
institucional de la APM, asi como en la realizacion de tramites y
servicios ofrecidos a la poblacién.

Nivel: Dimension:
Gestion Programa o Acciones

El municipio no cuenta con un
programa para impulsar el uso de las
TIC's.

Descripcion:

El municipio cuenta con un programa para impulsar el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC's) en el desempefio Institucional de la
Administracién Puablica Municipal, asi como en la
realizacion de tramites y servicios ofrecidos a la
poblacion.

El municipio cuenta con un programa
para impulsar el uso de las TIC's, pero
no incorpora todos los elementos de

la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: papeleria oficial del municipio,
logotipos, firma(s) de autoridades responsables vy
fecha de emisién.

2.- El programa puede ser parte de un documento de
mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacién en verde, el programa
deberd comprender todos los elementos de la
evidencia, independientemente de que puedan variar

El municipio cuenta con un programa
para impulsar el uso de las TIC’s, con
todos los elementos de la evidencia.

1. Programa para impulsar el uso de las TIC's que
incorpora los elementos siguientes:

( a) Objetivos.

(D b) Metas.

() c) Estrategias y lineas de accidn para impulsar el
uso de las TIC’s en el desempeiio institucional
de la APM, asi como en la realizaciéon de
trdmites y servicios ofrecidos a la poblacién.

() d) Calendario de actividades.

() e) Responsables.

(O f) Presupuesto asignado para la operacion del
programa.

() 8) Informe de avances y resultados firmado por
el responsable.

V= Silo tiene X =No lo tiene

sus denominaciones.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Estatus

Indicador de Desempeiio STy Parametros

Fuentes de referencia

A.4.4.3. indice de Gobierno Electrénico.

Nivel: Dimension: Menora 17

Desempefio Eficacia

Método de calculo:

((NUmero total de rubros de la APM con servicios informativos en la
pdagina web / Total de rubros de la APM) * (0.17) + (NUmero total de
rubros de la APM con servicios interactivos en la pagina web / Total
de rubros de la APM) * (0.33) + (NUmero total de rubros de la APM
con servicios transaccionales en la pagina web / Total de rubros de la
APM) * (0.5)) * 100

Mavyor o igual a 17 y menor a 33

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “rubros” de la Administracion Publica Municipal (APM) a todos
aquellos tramites y servicios que presta efectivamente el municipio y en los cuales
interactUa con la ciudadania, tales como el pago de impuestos, transparencia,
registro civil, agua potable, limpia, compras, obras publicas, desarrollo social,
ecologia, turismo, asistencia social, seguridad publica, transito, proteccion civil,
licencias y otros.

N

.- Se entiende por “servicios informativos” aquella informacion proporcionada en .
linea por el municipio y los tramites que realiza, la cual puede ser consultada, Mayor o Igual a33
buscada o descargada por los ciudadanos a través del sitio Web (pagina electrénica
via internet) del que disponga el propio Municipio.

3.- Se entiende por “servicios interactivos” los que facilitan el intercambio de
informacion entre el Gobierno Municipal y los ciudadanos, a través del sitio Web
(pagina electrénica via internet) del que disponga el propio Municipio, sin
necesidad de acudir a alguna oficina de gobierno.

4.- Se entiende por "servicios transaccionales" los que permiten la realizacién y/o

seguimiento de tramites y pagos, asi como la obtencién de licencias o permisos, a
través del sitio Web (pagina electronica via internet) del que disponga el propio

1. Mapa del sitio web de la Administracion
Plblica Municipal.

2. Inventario de tramites y servicios
efectivamente  prestados por la
Administracién Pablica Municipal.

Municipio o Delegacion, sin necesidad de acudir a alguna oficina de gobierno. . L.
D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempefiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.4.4. Tasa de crecimiento anual del indice de
equipo de computo por cada 100 empleados.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor o igual a 0%

Meétodo de calculo:

administrativas en el afio previo al evaluado) * 100

((Equipo de computo por cada 100 empleados con
funciones administrativas en el afio evaluado - Equipo
de cdmputo por cada 100 empleados con funciones
administrativas en el afio previo al evaluado) / Equipo de
computo por cada 100 empleados con funciones

Mayor a 0% y menor a 10%

Criterios de verificacion:

estado para su uso.

salario.

funciones administrativas) * 100.

consultar la Guia de Verificacion 2017 emitida por el INAFED.

entendera 2015.

1.- Para el célculo de este indicador se consideraran Unicamente las
computadoras portatiles y de escritorio que se encuentren en buen

2.- Sélo se considerard al personal que realice funciones administrativas
en alguna dependencia de la administracién publica municipal, sea
bajo el régimen de confianza, base o sindicalizado, honorarios,
eventual o de cualquier otro tipo, mediante el pago de un sueldo o

3.- La férmula para obtener el equipo de cémputo por cada 100
empleados es la siguiente: (Total de computadoras de escritorio y
portatiles de la APM / Nimero total de empleados municipales con

4.- Encaso de que el municipio compruebe que el 100% de los empleados
con funciones administrativas cuenta con un equipo de cdmputo, este
indicador no debera ser verificado. Para mayor informacién favor de

Mayor o igual a 10%

1. Inventario de equipos de cdmputo en uso
de la Administracion Publica Municipal.

2. Plantilla de personal.

5.- Por afio evaluado se entenderad 2016 y por afio previo al evaluado se

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccidn: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.5. Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica

Objetivo: Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica para la ciudadania.

‘ No. Total de
indicadores:
i . Estatus ; i i
Indicador de Gestion 5T v Parametros Evidencias

A.4.5.1. Marco normativo en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Dimensién:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El  municipio no cuenta con un
reglamento en materia de transparencia
y acceso a la informacidn publica.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un reglamento en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica.

El municipio cuenta con un reglamento
en materia de transparencia y acceso a
la informacion publica, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El reglamento debié ser publicado en los términos
establecidos en la legislacién estatal.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el reglamento
debera comprender todos los elementos enlistados en
la evidencia, independientemente de que puedan variar
las denominaciones en la estructura del instrumento.

El municipio cuenta con un reglamento
en materia de transparencia y acceso a
la informacién publica que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

1. Reglamento municipal de transparenciay acceso a
la informacidn publica que incorpora los elementos
siguientes:

(O a) Disposiciones generales.

O b) Ambito de validez.

O c¢) Fundamentacién y motivacion.

O d) Objetivo de la norma (principios de maxima
publicidad, gratuidad, sujetos obligados e
informacion de oficio.

O e) Clasificacion de la informacién.

O f) Proteccion de datos personales.

O g) Conservacién de documentos.

O h) Sanciones administrativas.

O i) Medios de defensa (garantia de audiencia).

O J) Normas transitorias (articulos).

O k) Gaceta o medio oficial en la que se haya
publicado.

v=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

o
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Indicador de Gestion

Estatus

D

\"

Parametros

Evidencias

A.4.5.2. Instancia responsable de transparencia
y acceso a la informacion publica.

Nivel:
Gestion

Dimensién:
Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
unidad de transparencia y acceso
a la informacién  publica
gubernamental.

Descripcion:

publica.

El municipio cuenta con una unidad de
transparencia y acceso a la informacion

El municipio cuenta con una
unidad de transparencia y acceso
a la informacién  publica
gubernamental pero no se
encuentra formalmente
establecida.

dar seguimiento a

su denominacién.

turno.

requeridos.

Criterios de verificacion:

1.- La "unidad de transparencia", es la instancia responsable de

las disposiciones en materia de

transparencia y acceso a la informacién publica; es parte de
la administracién puablica municipal. Debera contar con las
funciones operativas en la materia, independientemente de

2.- Por "actualizado" se entiende que los documentos referidos
en la evidencia han sido avalados por la administracion en

3.- El verificador debera cotejar que la instancia se encuentre
en el organigrama y en el Manual de organizacion

El municipio cuenta con una
unidad de transparencia y
acceso a la informacién publica
gubernamental formalmente
establecida.

1. Unidad de transparencia que cuente
con los siguientes elementos:

() a) Organigrama actualizado.
() b) Manual de organizacion.

() ¢) Nombramiento del titular.

v =Silo tiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.5.3. Diagnéstico de transparencia y acceso
a la informacién publica.

Dimension:
Planeacion

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de transparencia vy
acceso a la informacion publica
gubernamental.

Descripcidn:

y acceso a la informacidn publica.

El municipio cuenta con un diagndstico de transparencia

El municipio cuenta con un
diagndstico de transparencia y
acceso a la informacion publica
pero no incorpora todos los
elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- La antigliedad del diagndstico no debe ser mayor a
tres afios.

2.- El diagnéstico puede ser parte de un documento de
mayor alcance o ser elaborado por el propio
municipio (realizado por la propia administracion
municipal) o provenir de alguna dependencia o
entidad estatal o federal competente.

El municipio cuenta con un
diagndstico de transparencia vy
acceso a la informacion publica
gque incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. Diagndstico de transparencia y acceso a
la informacion publica que contenga los
elementos basicos siguientes:

() a) Registro de solicitudes de acceso a la
informacion publica presentadas en el
afio evaluado.

(O b) Registro de las resoluciones a las
solicitudes de acceso a la informacion,
del afio evaluado.

(D c) Registro de fallos por solicitudes de
informacion, del afio evaluado.

(D d) Informe que refleje la situacién del portal
web en el que se muestra su informacion,
ya sea en un portal propio o en un portal
del gobierno del estado.

v/'=Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

Parametros

Evidencias

A.4.5.4. Recursos para garantizar la transparencia y
el acceso a la informacién publica.

Nivel:

Dimension:

Gestion Recursos

El municipio no cuenta con los
recursos que  garantizan la
transparencia y acceso a la
informacién publica.

Descripcion:

El municipio cuenta con los recursos necesarios para
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion
publica.

El municipio cuenta parcialmente
con los recursos que garantizan la
transparencia y acceso a la
informacidn publica.

Criterios de verificacion:
1.- Las acciones de capacitacién deberan acreditar al

menos la capacitaciéon del titular del area
responsable; ésta pudo haber sido presencial o
virtual y debié haber sido por lo menos de 20 horas.

2.- En caso de que el municipio cuente con una

poblacion mayor a 70 mil habitantes, debera
presentar adicionalmente la evidencia enunciada en
el Caso 1. Si cuenta con una poblacién menor a 70
mil habitantes, debera presentar adicionalmente
una de las evidencias sefialadas en el Caso 2.

El municipio cuenta con los recursos
que garantizan la transparencia y
acceso a la informacién publica.

( 1. Constancia de capacitacion del personal
responsable, con fecha no mayor a 2 afios.

Caso 1
Municipios con una poblacién mayor a 70 mil
habitantes.
( 2. Portal web propio con una seccién
especifica de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Caso 2
Municipios con una poblacién menor a 70 mil
habitantes.

(O 2. Portal web propio con una seccién
especifica de transparencia y acceso a la
informacién publica, o portal web del
estado en el que se muestran las
obligaciones en materia de transparencia,
o procedimiento mediante el que el
municipio pone a disposicién del publico
las  obligaciones en materia de
transparencia.

V= Si lo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'}

Parametros

Evidencias

A.4.5.5. Programa de transparencia y acceso
a la informacion publica.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa operativo que garantice la
transparencia y el acceso a la
informacion publica.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa operativo para
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion
publica.

El municipio cuenta con un programa
operativo que garantiza la
transparencia y el acceso a la
informacién  publica, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

2.- El programa puede ser parte de un documento de
mayor alcance.

3.- Para acreditar la situacion en verde, el programa
deberd comprender todos los elementos enunciados
en la evidencia, independientemente de que puedan
variar sus denominaciones.

El municipio cuenta con un programa
operativo que garantiza la
transparencia y el acceso a la
informaciéon publica, e incorpora
todos los elementos de la evidencia.

1.Programa operativo anual de
transparencia y acceso a la informacion
publica con los elementos siguientes:

O a) Objetivo.

O b) Meta(s).

O c) Procedimiento interno para que todas las
unidades de la administracion publica
municipal proporcionen la informacién
solicitada.

O d) Calendario de actividades.

O e) Informe de resultados, correspondiente al
afo en curso.

/= Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.4.5.6. Coordinacion en materia de
transparencia y acceso a la informacidn publica.

Dimension:
Vinculacion

Nivel:
Gestion

no cuenta con un
convenio vigente con alguna
instancia estatal o federal
competente en transparencia vy
acceso a la informacién publica.

El municipio

Descripcidn:
El municipio cuenta con mecanismos de coordinacidn
con instancias estatales o federales competentes en
materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

El municipio cuenta con un proyecto
de convenio con alguna instancia
estatal o federal competente en
transparencia 'y acceso a la
informacién publica.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento
original que estda firmado por el presidente
municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que estd en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no
ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con alguna instancia estatal o
federal competente en transparencia
y acceso a la informacién publica.

(1. Convenio vigente con alguna
dependencia o entidad estatal o federal
competente en la materia.

v/’=Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempefio

Estatus

D \'

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.5.7. Eficacia en la atencion de solicitudes
de acceso a la informacion.

Nivel: Dimension:
Desempeiio Eficacia

Mayor o igual a 50%

Método de calculo:

informacién presentadas) * 100

(Solicitudes de acceso a la informacion recurridas
ante el érgano garante del derecho y falladas en
contra del municipio / Total de solicitudes de

Mayor o igual a 20% y menor a 50%

Criterios de verificacion:

corresponda.

2.- Este indicador serd calculado Unicamente si

la Guia de Verificacion 2017 emitida por el INAFED.

3.- Por afio evaluado se entenderd 2016.

1.- Se entiende por "solicitudes recurridas", aquellas ante
cuya respuesta o falta de ella, el solicitante interpone
recurso de revision o similar ante el rgano garante del
derecho de acceso a la informacién publica que

municipio recibid por lo menos una solicitud de
informacion en el afio evaluado; en caso de no
presentarse este supuesto, el indicador no debera ser
calculado. Para mayor informacién favor de consultar

Menor a 20%

1. Registro de solicitudes de acceso a la
informacién publica presentadas en el afo
evaluado.

2. Registro de fallos por solicitudes de
informacién, en el afio evaluado.

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-

212



-
Indicador de Desempefio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.5.8. Cumplimiento de obligaciones de
transparencia.

Nivel: Dimensioén:
Desempefio Eficacia

Menor a 80%

Método de calculo:

transparencia establecidas en la legislacion) * 100

(Nidmero de obligaciones de transparencia
disponibles y actualizadas / Total de obligaciones de

Mayor o igual a 80% y menor a
100%

Criterios de verificacion:

de oficio, conforme a la legislacion general y estatal.

vigencia no supera los tres meses.

1.- Se entiende por "obligaciones de transparencia" a los
rubros enlistados como informacién que debe publicarse

2.- Se entiende por "informacidn actualizada", a aquella cuya

3.- Para el caso de municipios con mas de 70 mil habitantes,
el portal de internet con informacién actualizada

conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, serd utilizado para el anélisis de este
indicador. Para el resto de municipios podra utilizarse el
portal de internet o medios impresos con informacién
actualizada.

100%

1. Legislacién estatal vigente en la materia.

Caso 1
Municipios con mas de 70 mil habitantes:

2. Portal de internet con informacion
actualizada.

Caso 2
Municipios con menos de 70 mil habitantes:

2. Portal de internet o medios impresos con
informacion actualizada.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.6. Armonizacion Contable

&

Objetivo: Garantizar que el municipio cumpla con los lineamientos en materia de contabilidad

No. Total de
gubernamental y emision de informacion financiera, para una adecuada rendicién de cuentas a la T
ciudadania.
i . Estatus ; ) X
Indicador de Gestidn 5T v Parametros Evidencias

A.4.6.1. Marco normativo en materia de armonizacién
contable.

El municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia de
armonizacién contable.

Nivel: Dimensidn:
Gestion Marco Legal
Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas materia
de armonizacién contable.

El municipio cuenta parcialmente con
disposiciones normativas en materia de
armonizacién contable.

Criterios de verificacion:

1.- En caso de que el municipio verificado cuente con una poblacién mayor
a 25 mil habitantes, debera mostrar las evidencias enunciadas en Caso 1;
si el municipio tiene una poblacién entre 5 mil y 25 mil habitantes,
deberd mostrar las evidencias enunciadas en Caso 2; si el municipio
tiene una poblaciéon menor a 5 mil habitantes y cuenta con Sistema
Simplificado General (SSG) debera mostrar la evidencia enunciada en
Caso 3; si el municipio tiene una poblacién menor a 5 mil habitantes y
cuenta con un Sistema Simplificado Basico (SSB), no debera presentar
evidencia y éste indicador no sera verificado. Para mayor informacién
favor de consultar la Guia de Verificacién 2017 emitida por el INAFED.

2.- El andlisis deberda ser un documento elaborado por la unidad
responsable, y deberd sefialar las principales actividades que debe
instrumentar el municipio.

3.- EI CONAC aprobd en 2014 una reforma a las normas sobre el sistema
simplificado general y bésico para quedar como sigue: el dmbito de
Aplicacion del Sistema Simplificado Bésico (SSB) sera valido para los
municipios con menos de cinco mil habitantes, hasta en tanto el Consejo
Estatal de Armonizacion Contable le comunique que deberan adoptar el
Sistema Simplificado General (SSG). El mismo criterio aplica para los
municipios que cuenten con el Sistema Simplificado General (SSG).

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de armonizacién
contable, que incorporan los elementos
de evidencia.

Caso 1l
Municipios con poblacién mayor a 25 mil habitantes:

(O 1. Andlisis del Capitulo VII del Manual de Contabilidad
Gubernamental.

O 2. Manual Municipal de Contabilidad Gubernamental o
Norma emitida por la Secretaria de Finanzas o del Consejo
Estatal de Armonizacion Contable, vigente.

Caso 2
Municipios con una poblacién entre 5 mil y 25 mil
habitantes:

O 1. constancia de validacién por parte del Organo de
Fiscalizacién Superior de su respectiva entidad federativa,
relativo a que el municipio es sujeto de utilizar el SSB o SSG.

(O 2. Andlisis del Manual de Contabilidad Gubernamental del
Sistema Simplificado Basico (SSB) o Manual de Contabilidad
Gubernamental del Sistema Simplificado General (SSG), o
Capitulo VII del Manual de Contabilidad Gubernamental,
segun lo indique la Constancia de validacion por parte del
Organo de Fiscalizacién Superior de su respectiva entidad
federativa.

Caso 3
Municipios con una poblacién menor a 5 mil habitantes con
Sistema Simplificado General (SSG):

O 1. Documento del Consejo Estatal de Armonizacién Contable
mediante el que éste le comunicd que procediera a adoptar
el SSG.

V=Silotiene X =No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.4.6.2. Instancia responsable de la
armonizacion contable.

Nivel: Dimension:

Gestidon Unidad Responsable

El municipio no cuenta con una
instancia  responsable de dar
seguimiento a las disposiciones en
materia de armonizacién contable.

Descripcidn:

El municipio cuenta con una unidad competente en
materia de contabilidad gubernamental, como parte de
la administracidn publica municipal.

El municipio cuenta con una
instancia responsable que da
seguimiento a las disposiciones en
materia de armonizacion contable,
pero no se encuentra formalmente
establecida.

Criterios de verificacion:

1.- La "Unidad competente en materia de contabilidad
gubernamental”, es la instancia responsable de dar
seguimiento a las disposiciones en materia de
armonizacién contable y rendicion de cuentas. Es parte
de la administracién publica municipal. Su denominacion
y alcance puede variar, pero deberd contar con las
funciones operativas en la materia.

2.- Por "actualizado" se entiende que los documentos
referidos en la evidencia han sido avalados por la
administracion en turno.

3.- El verificador debera cotejar que la instancia se encuentre
en el organigrama y en el Manual de organizacion
requeridos.

El municipio cuenta con una instancia
responsable que da seguimiento a las
disposiciones en  materia de
armonizacién contable, formalmente
establecida.

1.Unidad competente en materia de
contabilidad gubernamental, que cuente
con los siguientes elementos:

( a) Organigrama actualizado.
( b) Manual de organizacion actualizado.
() c) Nombramiento del titular.

V= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.6.3. Diagndstico de armonizacion
contable.

El municipio no cuenta con un
diagndstico en materia de
armonizacion contable.

Nivel: Dimension:
Gestidn Planeacion
Descripcidn:

El municipio cuenta con un diagndstico que le permite
identificar el grado de cumplimiento en materia de
armonizacion contable.

El  municipio cuenta con un
diagnéstico  en materia  de
armonizacion contable, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor
alcance y ser elaborado por el propio municipio (realizado
por la propia administracion municipal).

2.- El "total de obligaciones de armonizaciéon contable" que
debe cumplir el municipio, dependerad de lo siguiente:
municipios con una poblacién mayor a 25 mil habitantes:
las establecidas en el Manual de Contabilidad
Gubernamental; municipios con una poblacién menor a 25
mil habitantes: conforme a lo establecido en la "Constancia
de validacién por parte del Organo de Fiscalizacion
Superior de su respectiva entidad federativa, relativo a que
el municipio es sujeto de utilizar el SSB o SSG" (indicador
A.4.6.1, de este Tema).

El municipio cuenta con un
diagndstico en materia de
armonizacion contable que incorpora
todos los elementos de la evidencia.

1. Diagnéstico de armonizacién contable con
los elementos siguientes:

() a) Total de obligaciones de armonizacién
contable, establecidas en la legislacidn, y
que deba cumplir el municipio.

(O b) Numero de obligaciones de armonizacion
contable que se cumplen.

( ¢) Numero de obligaciones de armonizacién
contable que no se cumplen, y las
principales razones.

() d) Situacién del portal web en el que se
muestra su informacién, ya sea en un portal
propio o en un portal del gobierno del
estado.

(D e) Areas de oportunidad identificadas y
acciones en proceso.

v'=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

\_
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.4.6.4. Recursos para la armonizacion contable.

Nivel: Dimension:

Gestion Recursos

El municipio no cuenta con los
recursos para implementar el
proceso de armonizacién contable.

Descripcidn:

El municipio cuenta con el personal capacitado y los
recursos tecnoldgicos necesarios para la aplicaciéon del
proceso de armonizacién contable.

El municipio cuenta parcialmente
con los recursos para implementar el
proceso de armonizacién contable.

Criterios de verificacion:

1.- Las acciones de capacitacion deberan acreditar al
menos la capacitacién del titular del area
responsable. Pudo haber sido presencial o virtual y
debid haber sido por lo menos de 20 horas.

N
‘i

Para acreditar la situacidon en verde de la segunda
evidencia, el municipio debera mostrar al verificador
una computadora donde se localice el sistema
informatico relacionado con el proceso de
armonizacion contable, cerciorarse de que existe el
modulo de reportes, y generar uno en el momento.

El municipio cuenta con los recursos
para implementar el proceso de
armonizacion contable.

(1. Constancia de capacitacion del titular
del area responsable, con fecha del afio
en curso.

(O 2. Sistema informatico que incluya lo

siguiente:

a) Médulo de reportes.

b) Generacidon de reportes financieros.

v'=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'}

Parametros

Evidencias

A.4.6.5. Programa de armonizacion contable.

El municipio no cuenta con un
programa operativo en materia de
armonizacion contable.

Nivel: Dimension:
Gestion Programa o Acciones
Descripcidn:

El municipio cuenta con un programa operativo en
materia de armonizacion contable.

El municipio cuenta con un programa
operativo en materia de
armonizacion contable, pero no
incorpora todos los elementos de la
evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- El programa debe presentarse con los elementos formales
del caso: logotipos, firma(s) de autoridades responsables
y fecha de emisién.

2.- Para acreditar la situacion en verde, el programa deberd
comprender todos los elementos, independientemente
de que puedan variar sus denominaciones.

El municipio cuenta con un programa
operativo en materia de armonizacién
contable, e incorpora todos los
elementos de la evidencia.

1. Programa operativo anual de armonizacién
contable con los elementos siguientes:

(O a) Objetivo.

O b) Meta(s).

(O c) Estrategias y lineas de accidn para impulsar
y consolidar el proceso de armonizacidn
contable, en la administracion publica
municipal.

( d) Calendario de actividades.

(O e) Informe de resultados, correspondiente al
afio en curso.

(O f) Responsables.

v'=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D \'}

Evidencias

A.4.6.6. Coordinacion en materia de
armonizacion contable.

Parametros
El municipio no cuenta con un
convenio vigente con alguna
instancia estatal o federal

El municipio cuenta con mecanismos de coordinacion
con instancias estatales o federales competentes en
materia de armonizacién contable.

Nivel: Dimensién: competente en  materia de
) armonizacion contable.
Gestién Vinculacién
Descripcidn: .
El municipio cuenta con un proyecto

de convenio con alguna instancia
estatal o federal competente en
materia de armonizacidn contable.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por “convenio vigente” al documento
original que esta firmado por el presidente
municipal y que no ha concluido su vigencia.

2.- Se entiende por “proyecto de convenio” al
documento que esta en calidad de borrador, no
cuenta con todas las firmas correspondientes y/o no
ha sido publicado.

El municipio cuenta con un convenio
vigente con alguna instancia estatal o
federal competente en materia de
armonizacion contable.

(O 1. Convenio vigente con alguna dependencia
o entidad estatal o federal competente en

la materia.

v/ =Si lo tiene

X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 & ~ Estatus ) .
 § Indicador de Desempeiio Ty Parametros Fuentes de referencia
A.4.6.7. Cur’nplimiento de obligaciones de Legislacion estatal vigente en la materia:
armonizacion contable.
- — Menor a 80% Caso 1
Nivel: . D'mens'.on:. Municipios con poblacion mayor a 25 mil
Desempefo Eficacia habitantes: 81 rubros.

Método de calculo: Caso 2

(NUumero de obligaciones de armonizacién contable Municipios con una poblacién entre 5y 25 mil

que se cumplen / Total de obligaciones de habitantes: 8 rubros.

1 0, [))
armonizacion contable establecidas en la legislacidn) * Mayor o igual a 80% y menor a 100%

100 Caso 3

Municipios con una poblacién menor a 5 mil
habitantes: 6 rubros.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por "obligaciones de armonizacién
contable" alos rubros enlistados en la legislacion
general, la cual puede consultarse en el apartado
Documentos de la pagina web:
www.gob.mx/inafed, especificamente en el
archivo: “Anexo del Indicador A.4.6.7 ADM 2017”
o en el menu herramientas del SIADEM

100%

D= Diagnadstico V= Verificacién

Observaciones:

-
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.7. Ingresos Propios

<&

Objetivo: Incrementar la recaudacion de los ingresos propios del municipio por medio del uso eficiente de sus No. Total de
facultades tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro, asi como incrementar los indicadores:
recursos provenientes de los programas federales y estatales.

i . Estatus . i i
Indicador de Gestion STy Parametros Evidencias

A.4.7.1. Marco normativo para los ingresos
propios.

Dimension:
Marco Legal

Nivel:

Gestion

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en materia
de ingresos propios.

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de ingresos propios.

El municipio cuenta parcialmente con
las disposiciones normativas en
materia de ingresos propios.

Criterios de verificacion:

1.- El reglamento municipal de catastro puede variar de
denominacion, de acuerdo con la legislaciéon estatal
vigente.

2.- El Reglamento deberd comprender todos los elementos
enlistados en la evidencia, independientemente de que
puedan variar las denominaciones en la estructura del
instrumento.

3.- Si el sistema catastral es administrado por el municipio,
debera presentar la evidencia del Caso 1. En caso de que
esté administrado por el gobierno estatal, debera
presentar la evidencia del Caso 2.

El municipio cuenta con disposiciones
normativas en materia de ingresos
propios.

Caso 1
El municipio cuenta con wuna
administrativa de catastro:

unidad

1. Reglamento municipal de catastro vigente, con
los elementos siguientes:

(a) Disposiciones generales.

(O b) Autoridades municipales.

() Instancia municipal responsable.

(O d) Zonificacién y valores.

(e) Inspeccion.

(Of) Sanciones.

(D g) Medios de impugnacion.

(O h) Publicado de acuerdo con la legislacién estatal.

Caso 2

El municipio no cuenta con una unidad
administrativa de catastro, sino que el gobierno
del estado realiza dicha tarea:

(1. Convenio de colaboracién vigente o decreto
estatal.

v=Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagnédstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.4.7.2. Diagndstico de ingresos propios.

Nivel:

Dimension:

Gestidon Planeacion

El municipio no cuenta con un
diagndstico de ingresos propios.

Descripcion:

El municipio cuenta con un diagndstico de ingresos
propios.

El  municipio cuenta con un
diagndstico de ingresos propios,
pero no incorpora todos los
elementos de evidencia.

2.-

3.-

4.-

5.-

Criterios de verificacion:
1.-

Los ingresos propios son las percepciones generadas por concepto del
cobro de impuestos, productos, derechos y aprovechamientos. No se
incluyen participaciones ni federales ni estatales.

Se entiende por otros ingresos propios todos aquellos gravamenes
que, con excepcion del predial, son recaudados directamente por el
municipio o en su nombre mediante convenio con el gobierno estatal,
por alguno de los siguientes rubros: impuestos cedidos por las
legislaturas estatales distintos a los inmobiliarios, derechos,
productos, aprovechamientos y contribuciones de mejora.

Para el calculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando
el indice de precios al consumidor (INPC) publicado por INEGI para el
mes al que corresponden los ingresos recaudados. Tratdndose de un
monto anual se utiliza el INPC de la segunda quincena de diciembre
del afio correspondiente.

El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance y
ser elaborado por el propio municipio.

Todos los elementos mencionados en el diagndstico deben de ser
registrados, en caso de que no se haya registrado ingreso alguno
debera registrarse en cero, y deberd de redactarse una explicacion de
tal situacion (por ejemplo: el cobro por derecho de agua lo presta
directamente el Gobierno del Estado por decreto o Convenio).

El municipio cuenta con un
diagndstico de ingresos propios, con
todos los elementos de evidencia.

1. Diagnéstico de los ingresos propios municipales,
con los elementos siguientes:

() a) Monto real del impuesto predial recaudado por
el municipio en el afio evaluado (2016).

() b) Monto real del impuesto predial recaudado por
el municipio en el afio previo al evaluado (2015).

() c¢) Monto real del derecho de agua recaudado por
el municipio en el afio evaluado (2016).

() d) Monto real del derecho de agua recaudado por
el municipio en el afio previo al evaluado (2015).

() e) Otros ingresos propios reales recaudados por el
municipio en el afio evaluado (2016).

() f) Otros ingresos propios reales recaudados por el
municipio en el afio previo al evaluado (2015).

() &) Monto por gestion de recursos estatales y
federales en el afio evaluado (2016).

() h) Monto por gestion de recursos estatales y
federales del afio previo al evaluado (2015).

V= Si lo tiene X=No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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4 . . Estatus ; . i
Indicador de Gestion Ty Parametros Evidencias
A.4.7.3. Estrategia para incrementar los ingresos El municipio no cuenta con una . - .
. . ) 1. Estrategia municipal para incrementar los
propios. estrategia para incrementar los . .
. . ingresos propios con los elementos
ingresos propios. siguientes:
Nivel: Dimensidn: '
Gestion Programa o Acciones () a) Listado de impuestos, productos, derechos y
aprovechamientos establecidos en la
Descripcion: El  municipio cuenta con una legislacion estatal, sefialando cuales cobra el
El municipio cuenta con una estrategia que le permita estrategia para incrementar los municipio y explicando aquellas que no son
incrementar los ingresos propios. ingresos propios, pero no incorpora utilizadas por la administracion en funciones.
todos los elementos de la evidencia.
() b) Esquema de coordinacién y vinculacién.
() ¢) Lineas de accion para incrementar los
ingresos propios.
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con una
1.- La estrategia debe presentarse con los elementos estrategia para incrementar los - d) Responsables.
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades ingresos propios que incorpora todos By
responsables y fecha de emision. |OS elementos de |a eVidenCia. (:) e) Metas de recaudac|0n por rubro.
2.- Los Ingresos propios son las percepciones generadas por .
concepto del cobro de impuestos, productos, derechos y O 2.Informe de avancesy resultados firmado por
aprovechamientos. No se incluyen participaciones ni el Tesorero(a) municipal.
aportaciones federales ni estatales.
3.- Para acreditar la situacién en verde, el programa debera
comprender todos los elementos, independientemente . A _ A
de que puedan variar sus denominaciones. V/=Silo tiene X =No lo tiene

D= Diagndstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Gestion

Estatus

D

Vv

Parametros

Evidencias

A.4.7.4. Sistema de informacion catastral.

Dimensidn:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestidn

El municipio no cuenta con un
sistema de informacidn catastral.

Descripcion:
El municipio cuenta con un sistema de informacion
catastral que le permite mantener actualizado su
padrén de catastro.

El municipio utiliza un sistema de
informacién catastral, pero no
cuenta con todos los elementos

de la evidencia.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por informaciéon actualizada a aquella
que no rebasa un periodo de tres afios, previo al afio
evaluado.

2.-Si el sistema catastral es administrado por el
municipio, debera presentar la evidencia del Caso 1.
En caso de que esté administrado por el gobierno
estatal, debera presentar la evidencia del Caso 2.

El municipio utiliza un sistema de
informacidn catastral que cuenta
con todos los elementos de la
evidencia.

Caso 1
El municipio cuenta con una unidad
administrativa de catastro:

1. Sistema de informacidn catastral con los
elementos siguientes:

() a) Base de datos actualizada de inmuebles
inscritos en el padrén catastral.

() Cartografia a nivel predio, vinculada al
padron alfanumeérico.

() Listado de valores unitarios actualizados.

Caso 2

El municipio no cuenta con una unidad
administrativa de catastro, sino que el
gobierno del estado realiza dicha tarea:

() 1. Convenio de colaboracién vigente o
decreto estatal.

v=Silotiene X=No lo tiene

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempefio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.7.5. Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion del impuesto predial.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Menor a 10%

Método de calculo:
((Monto real del impuesto predial recaudado por el
municipio en el afio evaluado - Monto real del impuesto
predial recaudado por el municipio en el aifo previo al
evaluado) / Monto real del impuesto predial recaudado
por el municipio en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 10% y menor a 15%

Criterios de verificacion :

1.- Se entiende por impuesto predial al gravamen aplicado sobre la propiedad
inmobiliaria. Adicionalmente, se pueden contabilizar los impuestos sobre su
fraccionamiento, divisidn, consolidacién, traslado y mejora, asi como las
contribuciones que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles.
Estas contribuciones pueden ser recaudadas directamente por el municipio
0 en su nombre mediante convenio con el gobierno estatal.

2.- Para el calculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el
{ndice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el INEGI para
el mes al que corresponden los ingresos recaudados. Tratandose de un
monto anual, se utilizard el INPC de la segunda quincena de diciembre del
afio correspondiente.

3.- Para mayor informacién sobre el contenido de los documentos solicitados
como fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

4.- El verificador deberd anotar en la minuta la fuente de informacién utilizada
para la elaboracién del célculo.

5.-Por afio evaluado se entendera 2016 y por afio previo al evaluado se
entendera 2015.

Mayor o igual a 15%

El municipio debera presentar:
1. Cuenta publica anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe
mostrar Informacién financiera cuya fuente
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad
gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos,
con sello y firma del Presidente(a) y
Tesorero(a) Municipal.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

\
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.7.6. Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion por derecho de agua.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempeiio

Menor a 10%

Método de calculo:
((Monto real del derecho de agua recaudado por el
municipio en el afio evaluado - Monto real del derecho
de agua recaudado por el municipio en el afio previo al
evaluado) / Monto real del derecho de agua recaudado
por el municipio en el afio previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 10% y menor a 15%

Criterios de verificacion :

1.- Su calculo depende del supuesto siguiente: “el municipio prestd
directamente o a través de concesion el servicio de agua en el afio
evaluado y previo al evaluado”. En caso de no presentarse dicho
supuesto, éste indicador no debera ser calculado. Para mayor
informacién favor de consultar la Guia de Verificacion 2017 emitida por
el INAFED.

2.- Para el calculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando
el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el
INEGI para el mes al que corresponden los ingresos recaudados.
Tratdndose de un monto anual, se utilizard el INPC de la segunda
quincena de diciembre del afio correspondiente.

3.- Para mayor informacion sobre el contenido de los documentos
solicitados como fuentes de referencia, consultar el glosario de
términos de | ADM.

4.- El verificador deberd anotar en la minuta la fuente de informacién
utilizada para la elaboracién del calculo.

5.- Por afio evaluado se entenderd 2016 y por afio previo al evaluado se
entenderd 2015.

Mayor o igual a 15%

El municipio debera presentar:
1. Cuenta publica anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe
mostrar Informacidn financiera cuya fuente
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad
gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos,
con sello y firma del Presidente(a) y
Tesorero(a) Municipal.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.7.7. Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion de otros ingresos propios.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 5%

Método de calculo:

((Otros ingresos propios reales recaudados por el
municipio en el aifo evaluado - Otros ingresos propios
reales recaudados por el municipio en el afio previo al
evaluado) / Otros ingresos propios reales recaudados
por el municipio en el afio previo al evaluado)*100

Mayor o igual a 5% y menor a 10%

Criterios de verificacidn:

1.- Se entiende por otros ingresos propios todos aquellos gravamenes que,
con excepcion del predial, son recaudados directamente por el municipio
o en sunombre mediante convenio con el gobierno estatal, por alguno de
los siguientes rubros: impuestos cedidos por las legislaturas estatales
distintos a los inmobiliarios, derechos, productos, aprovechamientos y
contribuciones de mejora.

2.- Para el célculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el
indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) publicado por INEGI para
el mes al que corresponden los ingresos recaudados. Tratdndose de un
monto anual, se utilizara el INPC de la segunda quincena de diciembre del
afio correspondiente.

3.- Para mayor informacion sobre el contenido de los documentos solicitados
como fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

4.- El verificador deberd anotar en la minuta la fuente de informacién
utilizada para la elaboracién del célculo.

5.-Por afio evaluado se entendera 2016 y por afio previo al evaluado se
entenderd 2015.

Mayor o igual a 10%

El municipio debera presentar:
1. Cuenta publica anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe
mostrar Informacion financiera cuya fuente
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad
gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos,
con sello y firma del Presidente(a) y
Tesorero(a) Municipal.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.7.8. Incremento de los recursos obtenidos por
gestion de programas estatales o federales.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 0%

Método de calculo:

((Monto por gestidn de recursos estatales y federales en
el afio evaluado - Monto por gestiéon de recursos
estatales y federales del afio previo al evaluado) / Monto
por gestion de recursos estatales y federales del afio
previo al evaluado) * 100

Mayor o igual a 0% y menor a 5%

Criterios de verificacidn:
1.- Se entiende por "monto por gestidn de recursos estatales y

federales", al presupuesto obtenido por la gestién
municipal en alguna dependencia o entidad estatal y
federal.

2.- No se consideraran para el célculo, los informes finales de

los programas estatales y federales directos (en donde los
beneficios son otorgados directamente a las personas), ni
aquellos derivados de su publicacién en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF), nilos ingresos por concepto
de PRODIMDF (Programa de Desarrollo Institucional
Municipal).

3.- El verificador deberd anotar en la minuta la fuente de

informacion utilizada para la elaboracién del célculo.

Mayor o igual a 5%

El municipio debera presentar:
1. Cuenta publica anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe
mostrar Informacion financiera cuya fuente
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad
gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos,
con sello y firma del Presidente(a) y
Tesorero(a) Municipal.

D= Diagnostico

V= Verificacion

o

-

bservaciones:
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.8. Egresos

‘ Objetivo: Contener el gasto corriente municipal, a fin de priorizar la oferta de bienes y servicios de calidad No. Total de
. a la poblacién. indicadores:
4 . Estatus B )
Indicador de Desempeiio STy Parametros Fuentes de referencia

A.4.8.1. Costo de operacion.

Nivel: Dimension:
Desempefiio Eficacia

Mayor o igual a 60%

Método de célculo:
(Gasto corriente / Gasto total) * 100

Mayor o igual a 50% y menor a 60%

Criterios de verificacion

1.- Tomando como base la clasificacién econdémica del gasto
establecido por el Consejo Nacional de Armonizacidn
Contable (CONAC), el “gasto corriente” es aquel que realiza
el ente publico y que no. tiene como contrapartida la
creacion de un activo; esto es, las erogaciones que se
destinan a la contratacion de recursos humanos y a la
adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el
desarrollo propio de las funciones de gobierno. Comprende
lo relacionado con la produccion de bienes y servicios de
mercado o no de mercado, los gastos por el pago de
intereses, por deudas y préstamos y las transferencias,
asignaciones y donativos de recursos que no involucran una
contraprestacién efectiva de bienes y servicios.

2.- El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de
referencia mencionadas, para lo cual debe apegarse al
orden de prioridad en que se mencionan, siendo la cuenta
publica anual auditada la evidencia prioritaria para
sustentar las variables de los indicadores de desempefio.

3.-Para mayor informacion sobre el contenido de los
documentos solicitados como fuentes de referencia,
consultar el glosario de términos de la ADM.

Menor a 50%

El municipio debera presentar:
1. Cuenta publica anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe
mostrar Informacién financiera cuya fuente
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad
gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos,
con sello y firma del Presidente(a) y
Tesorero(a) Municipal.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

.
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[
Indicador de Desempeiio

Estatus

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.8.2. Porcentaje de participaciones destinadas a
bienes y servicios publicos municipales.

Nivel: Dimensidn:
Desempefio Eficacia

Menor a 25%

Método de calculo:
(Monto total de participaciones destinadas a bienes y

servicios publicos / Monto total de participaciones)
*100

Mayor o igual a 25% y menor a 50%

Criterios de verificacion

1.- Las participaciones son los ingresos ordinarios indirectos que recibe el
municipio por via del ramo 28 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

2.- En el “monto total de participaciones destinadas a bienes y servicios
publicos” se incluirdn preferentemente los conceptos de gasto de los
capitulos 5000, 6000 y 7000 financiados con recursos provenientes de
cualquiera de los fondos de participaciones, y destinados al desempefio
de alguna de las funciones enlistadas en la fraccién Ill del articulo 115
constitucional. No obstante, también podran incluirse conceptos de los
capitulos 1000, 2000 y 3000 financiados con recursos provenientes de las
participaciones, siempre y cuando se refieran al pago de personal,
materiales, suministros o servicios directamente involucrados en el
desempefio de alguna de las funciones enlistadas en la fraccion Ill del
articulo 115 constitucional.

3.- El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia
mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de prioridad en que se
mencionan, siendo la cuenta publica anual auditada la evidencia
prioritaria para sustentar las variables de los indicadores de desempefio.

4.- Para mayor informacién sobre el contenido de los documentos solicitados
como fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

Mayor o igual a 50%

El municipio debera presentar:
1. Cuenta publica anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe
mostrar Informacion financiera cuya fuente sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad
gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y gastos,
con sello y firma del Presidente(a) vy
Tesorero(a) Municipal.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D Vv

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.8.3. Porcentaje de aportaciones destinadas a
bienes y servicios publicos municipales.

Nivel: Dimension:

Desempefio Eficacia

Menor a 25%

Método de calculo:

(Monto total de FAFMDTDF destinado a bienes y
servicios publicos / Monto total del FAFMDTDF) * 100

Mayor o igual a 25% y menor a
50%

2.

Criterios de verificacion:
1.

- El FAFMDTDF es el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal y
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal contemplado en la Ley de
Coordinacion Fiscal de la Federacion dentro del rubro de aportaciones
federales (ramo 33 del presupuesto de Egresos de la Federacion).

- En el “monto total del FAFMDTDF destinado a bienes y servicios publicos” se
incluiran preferentemente los conceptos de gasto de los capitulos 5000, 6000
y 7000 financiados con recursos de dicho fondo y destinadas al desempefio de
alguna de las funciones enlistadas en la fraccién Il del articulo 115
constitucional, o bien, a alguno de los rubros sefialados en el capitulo V de la
Ley de Coordinacion Fiscal. No obstante, también podran incluirse conceptos
de los capitulos 1000, 2000, 3000 o 9000 financiados con recursos
provenientes de las participaciones, siempre y cuando se refieran al pago de
personal, materiales, suministros, servicios o al pago de obligaciones
financieras directamente involucrados en el desempefio de alguna de las
funciones enlistadas en la fraccion Il del articulo 115 constitucional, o bien, a
alguno de los rubros sefialados en el capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal.

El municipio puede presentar cualquiera de las fuentes de referencia
mencionadas, para lo cual debe apegarse al orden de prioridad en que se
mencionan, siendo la cuenta publica anual auditada la evidencia prioritaria
para sustentar las variables de los indicadores de desempefio.

.- Para mayor informacién sobre el contenido de los documentos solicitados

como fuentes de referencia, consultar el glosario de términos de la ADM.

Mayor o igual a 50%

El municipio debera presentar:
1. Cuenta publica anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe
mostrar Informacidn financiera cuya fuente
sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad
gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c¢) Informe de resultados de ingresos y gastos,
con sello y firma del Presidente(a) y
Tesorero(a) Municipal.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

-

Observaciones:
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Seccion: Eje:

A.4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tema:

A.4.9. Deuda

‘ Objetivo: Minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos municipales, privilegiando el financiamiento No. Total de
publico sobre el privado. indicadores:
4 N\
X . Estatus . ) X
Indicador de Gestion 5Ty Parametros Evidencias
A.4.9.1. Diagnéstico de Deuda. El municipio no cuenta con un 1. Diagnéstico de deuda que contenga los siguientes
diagndstico de su deuda. elementos:
Nivel: Dimensidn: ( a) Monto de deuda publica total del afio evaluado.
Gestion Planeacion
() b) Monto destinado al servicio de la deuda del afio
L evaluado.
Desc”??'?n‘ ) o El municipio cuenta con un diagnéstico
El municipio cuenta con un diagnéstico de su deuda. de su deuda pero no incorpora todos | () c) Monto de la deuda con la banca de desarrollo del

los elementos de la evidencia. afo evaluado.

(O d) Monto de la deuda con la banca privada del afio

Criterios de verificacion: o L evaluado.
El municipio cuenta con un diagnéstico

1.- El diagndstico puede ser parte de un documento de mayor alcance o ser f . .
elaborado por el propio municipio, o provenir de alguna dependencia o de su deuda que !ncor;?ora todos los (@) e) Desglose del pago del principal y los intereses y
entidad estatal o federal competente. elementos de la evidencia. pago de Adeudo de Ejercicios Fiscales Anteriores
2.- Se entiende por “deuda publica total” al monto total de la deuda (ADEFAS)

bancaria directa, en préstamos, bonos y  garantizada,
independientemente del afio de contratacion.

3.- Para sustentar su informacién, el municipio deberd utilizar alguno de los C) f) Fuente o garantia para el pago de la deuda.
siguientes documentos de evidencia, en el siguiente orden de prioridad:

1. Cuenta publica anual auditada o
2. a) Informacion actualizada del sistema de contabilidad
gubernamental o
b) Estados financieros o
c) Informe de resultados de ingresos y gastos o

3. Registro de obligaciones y empréstitos de entidades federativas y
municipios a cargo de la SHCP.

4.- Este indicador se verificard Unicamente en caso de que el municipio
haya tenido deuda publica en el afio evaluado (2016). En caso de no
presentarse dicho supuesto, éste indicador no sera verificable. Para
mayor informacién favor de consultar la Guia de Verificacion 2017

v=Silotiene X =No lo tiene

emitida por el INAFED. D= Diagnéstico V= Verificacidon

Observaciones:

.
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Indicador de Gestion

Estatus

D Vv

Parametros

Evidencias

A.4.9.2. Programa para minimizar el peso de la
deuda publica en los ingresos municipales.

Dimension:
Programa o Acciones

Nivel:
Gestion

El municipio no cuenta con un
programa para minimizar el peso de
la deuda publica en los ingresos
municipales.

Descripcidn:
El municipio cuenta con un programa enfocado a
minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos
municipales y a privilegiar el financiamiento publico
sobre el privado.

El  municipio cuenta con un
programa para minimizar el peso de
la deuda publica en los ingresos
municipales pero no incorpora
todos los elementos de la evidencia.

Criterios de verificacion

1.- Para acreditar la situacidn en verde, el programa deberd
comprender todos Ids elementos de evidencia,
independientemente de que puedan variar sus
denominaciones.

2.- El programa deberd presentarse con los elementos
formales del caso: logotipos, firma(s) de autoridades
responsables y fecha de emision.

3.- El programa puede ser parte de un documento de mayor
alcance.

4.- Este indicador se verificara Unicamente en caso de que el
municipio haya tenido deuda publica en el afio evaluado
(2016). En caso de no presentarse dicho supuesto, éste
indicador no serd verificable. Para mayor informacion
favor de consultar la Guia de Verificacion 2017 emitida por
el INAFED.

El municipio cuenta con un
programa para minimizar el peso de
la deuda publica en los ingresos
municipales, con todos los
elementos de la evidencia.

1. Programa para minimizar el peso de la deuda
publica en los ingresos municipales, con los
siguientes elementos:

(D a) Objetivos.

(O b) Metas.

() Estrategias y lineas de accién para minimizar
el peso de la deuda publica en los ingresos
municipales y privilegiar el financiamiento
publico sobre el privado.

(O d) Responsables.

(D e) Informe de avances y resultados firmado por
el responsable.

/= Silo tiene X = No lo tiene

D= Diagndstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempeiio

Estatus

D

\"

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.9.3. Peso de la deuda publica total en el
ingreso total anual.

Nivel: Dimension:
Desempefio Eficacia

Mayor o igual a 30%

Método de calculo:

(Deuda publica total / Ingreso total anual) * 100
p g

Mayor o igual a 7.5% y menor a 30%

Criterios de verificacion

1.- Se entiende por “deuda publica total” al monto total de la
deuda bancaria directa, en préstamos, bonos y garantizada.

2.- Se entiende por ingreso total anual a la suma de ingresos

obtenidos por via de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, contribuciones de mejora,
participaciones, aportaciones, financiamiento y demas que
perciba el municipio en el afio evaluado.

3.- Los pardmetros fueron tomados del Manual de Buenas

Practicas de BANOBRAS y Standard & Poors.

4.-Este indicador se verificara Unicamente en caso de que el

municipio haya tenido deuda publica en el afo evaluado
(2016). En caso de no presentarse dicho supuesto, éste
indicador no debera ser calculado. Para mayor informacion
favor de consultar la Guia de Verificacion 2017 emitida por
el INAFED.

Menor a 7.5%

El municipio debera presentar:
1. Cuenta publica anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe mostrar
Informacidn financiera cuya fuente sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad
gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

c¢) Informe de resultados de ingresos y gastos, con
sello y firma del Presidente(a) y Tesorero(a)
Municipal.

D= Diagnostico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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Indicador de Desempefio

Estatus

D \'

Parametros

Fuentes de referencia

A.4.9.4. Peso del servicio de la deuda anual en los
ingresos disponibles.

Dimension:
Eficacia

Nivel:
Desempeiio

Mavyor o igual a 20%

Método de calculo:

(Servicios de la deuda / Ingresos disponibles) * 100
g p

Mayor o igual a 10% y menor a 20%

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por ingresos disponibles todas aquellas fuentes de
recursos que puedan ser destinadas al pago del servicio de la
deuda (capital mas intereses).

2.- Los ingresos disponibles incluyen ingresos propios (impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos y contribuciones de
mejora), participaciones y aportaciones federales (Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito federal) excepto Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).

3.- Este indicador se verificard Unicamente en caso de que el
municipio haya tenido deuda publica en el afio evaluado (2016).
En caso de no presentarse dicho supuesto, éste indicador no
debera ser calculado. Para mayor informacidn favor de consultar
la Guia de Verificacion 2017 emitida por el INAFED.

Menor a 10%

El municipio debera presentar:
1. Cuenta publica anual auditada.

En caso de que no cuente con ella, debe
mostrar Informacion financiera cuya
fuente sea:

a) Reporte del sistema de contabilidad
gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma
del Presidente(a) y Tesorero(a)
Municipal.

c) Informe de resultados de ingresos y
gastos, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

D= Diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:

-
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4 Estatus

Indicador de Desempefiio STy Parametros Fuentes de referencia

A.4.9.5 Relacion entre la deuda con la banca de

desarrollo y la deuda con la banca privada. El municipio debera presentar:

Nivel: Dimensién: Menor o iguala 1 1. Cuenta publica anual auditada.

Desempefio Eficacia
En caso de que no cuente con ella, debe
mostrar Informacién financiera cuya fuente
sea:

Método de calculo:
(Monto de la deuda con la banca de desarrollo /

Monto de la deuda con la banca privada) a) Reporte del sistema de contabilidad
Mayora 1ymenora 1.5 gubernamental, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

b) Estados financieros, con sello y firma del
Presidente(a) y Tesorero(a) Municipal.

Criterios de verificacion:

1.- Se entiende por deuda con la banca de desarrollo aquella
adquirida con BANOBRAS, BANSEFI, NAFINSA o cualquier otra
entidad de gobierno.

c) Informe de resultados de ingresos y
gastos, con sello y firma del Presidente(a)

) M R y Tesorero(a) Municipal.
2.- Se entiende por “deuda con la banca privada” a aquella

adquirida con la banca comercial, emisiones bursatiles y otros .
(SOFOLES, SOFOMES, etc.) Mayor o igual a 1.5

3.- Este indicador se verificard Unicamente en caso de que el
municipio haya tenido deuda publica en el afio evaluado (2016).
En caso de no presentarse dicho supuesto, éste indicador no
deberd ser calculado. Para mayor informacién favor de
consultar la Guia de Verificacion 2017 emitida por el INAFED.

4.- En caso de que el municipio no tenga deuda contratada con la
banca privada, pero si con la banca de desarrollo, se considerara

que acredita el pardmetro en verde. D= Diagnéstico V= Verificacion

Observaciones:

-
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Eje A.4. Desarrollo Institucional

A4.1
A.4.2

AA4.3
A4.4

A.4.5

TEMAS

Organizacion

Planeacion y control
interno

Capacitacion

Tecnologias de la
informacion

Transparencia y acceso a la
informacion publica

RESULTADO

Indicadores de Gestion

Indicadores de Desempeiio
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A.4.6 Armonizacién contable )
A.4.7 Ingresos propios ) )
A.4.8 Egresos ) ]
A.4.9 Deuda ) )
RESULTADO TOTAL C J C )
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